UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Dac lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 3n%¥ /QB-UBND Dk Lk, ngéy () thang 11 nim 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé viéc tiép nhin, gidi quyét thi tuc hanh chinh
theo co' ché mdt cira, co ché mdt civa lién théng tai S& Xdy dung

30 XAY DUNG TINH BAK LAK

"I T CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH
DEN Neaysl VAUAS . ‘
Chuyén: .. ........ Cén cif Luét To chc HDND va UBND ngay 26/11/2003;
Latu hé 80 s

'''''' Cian-cd Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngdy 25/3/2015 cia Thu tuéng

Chinh pha, vé viéc ban hanh Quy ché thue hién co ché mot cira, co ché mot cta
lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong;

Xét dé nghi ciia Giam déc S& Noi vu tai T trinh sb 614/TTr-SNV ngay
11/11/2015,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé viéc tiép nhén,
giai quyét tha tyc hanh chinh theo co ché mdt cira, co ché mdt ctra lién théng tai
S¢ Xdy dung.

Piéu 2. Giam déc S Xdy dung c6 trach nhiém:

1. Ban hanh quy ché hoat ddng ctia B phan tiép nhéan va tra két qua thuc
hién theo co ché mot cira, co ché mdt cira lién théng: Quy trinh tiép nhén,
chuyén hd so, giai quyét hd so va tra két qua thuc hién thi tuc hanh chinh; niém
yét cong khai cac quy dinh, thu tuc hanh chinh, giéy t&r, hd so, mue thu phi, 1€
phi (néu co) va thoi gian giai quyét cde loai cong viée tai Bg phan tiép nhan va
tra két qua; quy dinh trich nhiém clia céc b phan lién quan va tréch nhiém cua
cong chirc lam viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua S Xay dung.

2. Tb chite thuc hién, theo ddi, kiém tra va bdo cdo UBND tinh két qua
thue hién Quy dinh theo dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thdng, nam.

Piéu 3. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh sb 13/2012/QD-UBND ngay
22/5/2012 cua UBND tinh, ban hanh Quy dinh vé thyc hién co ché mot ctra
trong dich vu hanh chinh céng tai S& Xdy dung.



Chanh Vin phong UBND tinh, Gidm déc S¢: Xay dung, Noi vy, Thu
trudng cdc SO, ban, nganh, 16 chire, cd nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay ké tir ngay ky /4

Noi nhan; CHU TICH

- Bo Xay dung; o

- TT Tinh uy; DA

=TT HDPND tinh;

- CT, cac PCT.UBND tinh;

- Nhu Diéu 3:

- LD VP. UBND tinh;

- Cong bdo tinh;

- Website tinh; Bao Dik Lak;

- Luu: VT, CN, TH.% &
A0

Pham Ngoc Nghi




N CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

QUY DINH
Vi viée nep nhin, glal quyet thu tue hanh chinh
theo co ché mot cira, co ché mot cita lién thong tai S& Xay dung
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 30§5/0P-UBND ngabeO /1172015
ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh v& quy trinh tiép nhin, xt ly, giai quyét tha tuc
hanh chinh cac linh vuc: Xay dung, quy hoach xdy dung, phat trién do thi, hoat
dong xdy dung, vat liéu xiy dung, ha ting k¥ thuét, nha &, kinh doanh bét dong
san, thanh tra chuyén nginh; quy dinh trach nhi€ém cua cic don vi thudc va truc
thudc S& Xdy dung va cong chirc, vién chirc cé lién quan trong qué trinh xtr ly,
giai quyét thii tuc hanh chinh cta td chirc, ca nhan theo co ché mot ctra, co ché
mqt ctra lién thong tai S6 Xay dung.

Piéu 2. D6i twong ap dung

1. Céc don vi thude va tryc thude S& Xy dung.
2. Cong chire, vién chire S¢ Xay dung.

3. Céc co quan, td chirc, ¢a nhan c6 lién quan.
Diéu 3. Nguyén tic thue hién co ché mjt cira

1. Niém yét cong khai, ddy du, kip thoi cac thi tuc hanh chinh tai Quyét
dinh c6ng bo thi tuc hanh chinh thuge tham quyen giai quyét cia S& Xay dung.

2. Bao dam giai quyét cong viéc nhanh chéng, thun tién cho ca nhén, td
chire; viée yéu cau bo sung ho so chi duoc thyc hién khong qud mét lan trong
suot qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Bao dam su phéi hop chit ché gitra ciac don vi thude va tryc thudc So
trong gidi quyet cong vige cua ca nhan, to chuc.

4. Viée thu phi, 1¢ phi cia ¢4 nhén, t6 chirc duge thuc hién theo ding quy
dinh cua phap luat.




Chuong 11
QUY TRINH, THU TUC HANH CHINH
THU'C HIEN THEO CO CHE MOQT CUA

Muec 1
QUY TRINH THU'C HIEN CO CHE MQT CUA

Didu 4. Tiép nhén hd so

1. Cé nhén, t chitc ndp hd so true tiép tai BO phan tiép nhan va ta két
qua hodc ndp qua cac hinh thire khae, nhu: Dich vy buu chinh, njp truc tuyén
ddi v6i nhing tha tuc hanh chinh tiép nhan, giai quyét thong qua mang Internet
(néu co).

2. Cong chure tiép nhén hd so tai Bo phén tiép nhan va tra két qua kiém tra
tinh hop 1€, day du cua ho so:

a) Trudong hop hd so khong thude pham vi giai quyc,l Huéng din céc to
chirc, ¢4 nhan dén ding co quan ¢ thim quyén giai quyét;

b) Truong hop hd so chua hop 18: Hudng din cu thé theo Mau sb 01 tai
Phu luc ban hanh kém theo Quy¢t dinh nay;

¢) Truomg hop hd so hop 1&: Thue hién theo Khoan 3 Diéu nay.

3.Cong chire tiép nhan ho so nhép vao S6 theo doi 11(6 SO lheo‘Mﬁu 56 02
tai Phu lyc ban hanh kém theo Quyet dinh nay, lap Gidy ticp nhan hé so va hen
tra két qua theo Mau s6 03 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Diéu 5. Chuyén ho so

1. Sau khi tiép nhan ho 50 theo quy dinh tai Khodn 3 Diéu 4 cta Quy dinh
nay, cong chirc tai B§ phén llep nhdn va tra két qua 1ap Phiéu kiém sodt qua
trinh gidi quyét hd so theo Miu s6 04 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh
nay.

2. Chuyén hé so va Phiéu kiém soat qué trinh gidi quyét ho so cho cic
don vi thuge va trie thude So o lién quan trong ngay dé glal quyet di voi hé
so tiép nhan vio cudi budi chiéu (sau 16 gid) thi phéu chuyen vio diu gidr cia

ngay lam viéc tiép theo. Phiéu k:em sodt qua trinh giai quyét hd so duoc chuyén
theo ho so va luu tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

Piéu 6. Giai quyét hd so

Sau khi tiép nhan hd 50, cdc don vi thuge va truc thuge S& o lién quan
phén cong cong chirc giai quyét nhu sau:

1. Truong hop khong quy dinh phai thdm tra, xdc minh ho so: Cong chure
thém dinh, trinh céip ¢6 thim quyén quyét dinh va chuyén két qua giai quyét ho




so kém theo Phiéu kiém sodt qua trinh giai quyét hd so cho B9 phén tiép nhan
va tra két qua.

2. Trucmg hop ¢6 quy dinh phai thdm tra, xé4c minh hd so: Cong chire bao
c4o ngudi ¢o thim quyén phuong 4n thdm tra, xdc minh va & chie thye hién.
Qua trinh thdm tra, x4c minh phai dugc 1p thanh hd so va luu tai don vi thude
va truc thude gidi quyét ho so.

a) Déi véi hd so qua tham tra, xdc minh du diéu kién gidi quyet Cong
chire tham dinh, trinh cdp cb thim quyen quyét dinh va chuyén két qua giai
quyét hd so cho B phan tiép nhan va tra két qua;

b) Béi véi hd so qua thim tra, xdc minh chua du diéu kién giai quyét:
Cong chirc bao cao cip co thim quyén tra lai hd so kém theo théng bao bing
viin ban va néu rd ly do, ndi dung cdn b sung. Thoi han théng béo phai trong
thoi han giai quyét hé so theo quy dinh, Thoi gian ma co quan da giai quyét lan
dau duoc tinh trong thoi gian giai quyét hd so.

¢) Ddi vi ho SO qua thdm tra, xdc minh khéng du diéu kién giai quyét:
Cong chirc béao cao cap co 1ham quyén tra lai ho so va théng bdo bing vin ban
néu rd ly do khong gidi quyét ho so. Thong béo duge nhip vao muc tra ket qua
trong S6 theo ddi hd so. Thoi han théng bao phai trong thoi han giai quyet hd so
theo quy dinh.

3. Céc ho so qua han gidi quyét: Cac don vi thude va truc thude S¢ dugc
phén cong giai quyet hé so phai théng bédo bing viin ban cho Bd phén llep nhéan
va tra két qua va tham muu lanh dao S vin ban Xin 16i c4 nhan, t6 chirc, trong
d6 ghi ro 1y do qua han, thoi han tra két qua lan tiép theo.

Piéu 7. Tra két qué gidi quyét hd so

Cong chirc tai B phan tlep nhan va tra két qua nhdp két qua giai quyét ho
50 vao SO theo ddi hd so, phdn mém dién tir (néu c6) cu thé:

1. Céc ho so da giai quyet xong: Tra ket qua glal quyét hd so cho cd nhan,
t6 chirc va thu phi, 1& phi (néu c6) va yéu cdu ngudi nhén ky xac nhén vao SH
theo ddi hd so; truomg hgp cd nhén, td chire da dang ky nhén két qua qua dich vu
buu chinh thi viée tra két qua, thu phi, 1 phi (néu co) va cude phi duge thuc
hién qua dich vu buu chinh; néu thyc hién dich vu cong tryc tuyén mirc do 4 thi
viée tra két qua va thu phi, 1 phi (néu c6) theo quy dinh,

2. Déi vai hé so chua du didu kién giai quyét: Lién hé véi cd nhén, td
chirc dé yéu céu bo sung hd so theo thong bédo cia S& Xay dung va vin ban xin
16i cia B phan tiép nhan va tra két qua (néu 1a 13i cia cong chic khi tiép nhén
hé so).

3. D6i v6i ho so khong gidi quyét: Lién h¢ voi ¢4 nhan, t6 churc dé uré lai
hd so kém theo thong bao bing viin ban néu rd Iy do khong gidi quyét ho so.
Thong bdo dugc nhidp vao muc tra ket qua trong S6 theo dai hd so. Thoi han
théng bao phai trong thoi han giai quyét ho so.



4. Béi voi hé so qua han giai quyét: Thong béo thoi han tra két qua lin
sau va chuyén vin ban xin 16i cua lanh dao S¢ Xay dung do don vi thudc va tryc
thudc S tham muu.

5. P61 voi hd so giai quyét xong trude thoi han tra két qua: Lién hé dé ca
nhén, t0 chire nhin két qua sém hon thoi gian hen.

6. Trudng hop cd nhan, td chirc chua dén nhan hd so theo Gidy tiép nhén

hd so va hen tra két qua: Két qua giai quyét hd so duge luu gilt tai Bo phén tiép
nhan va tra két qua.

Pitu 8. Luu ho so
HO so sau khi giai quyet xong dugce luu tai don vi thudc va truc thuge chu
tri tham muru giai quyet ho s0; Gidy tiép nhan hé so va hen tra két qua phai dugc

luu ciing hd so giai quyét thi tuc hanh chinh. Quy trinh luu trit duge thuc hién
theo quy dinh cta Luat Luu trit va cac vin ban phap ludt khac ¢6 lién quan.

Muc 2
THU TUC HANH CHINH (TTHC) THU'C HIEN CO CHE MOQT CUA

Pidu 9. TTHC thude linh vue Xdy dyng (30 TTHC)

1. Tham dinh Thiét ké, du todn xdy dung (sau thiét ké co 56);

2. Cdp Gidy phép xdy dung cong trinh khong theo tuyén (doi véi truong
hop xdy dung moi);

3. Cip Gidy phép xdy dung cong trinh theo tuyén trong db thi (doi vdi
truong hop xdy dung moi);

4. Cép Gidy phép xay dung cong trinh tin ngudng (doi véi truomg hop xdy
dung madi),

5. Cip Gidy phép xdy dung cong trinh quang céo (ddi véi trucng hop xdy
dung maoi),

6. Cap Gxay phép xdy dung cong trinh cla cdc co quan ngoai giao va 0
chitc qudc té (doi voi truong hop xdy dung méi);

7. Cép Gidy phép xiy dung theo giai doan;

8. Cép Gidy phép xdy dung cho du dn;

9. CAp Gidy phép xdy dung ddi véi truong hop stra chita, céi tao cong
trinh;

10. Cdp Gidy phép di dori cong trinh;

1L Cép lai Gidy phép xdy dung trong trudng hop bi rach, nat hodc mét

gidy phép xdy dung;




12. Cép Gidy phép xdy dung cong trinh ton gido (doi vdi trucng hop xdy
dung mai);

13. Cip Gidy phép xdy dung cong trinh cira hang xing déu (@6i véi
truong hop xay dung moi),

14, Cap Gidy phép xay dung cong trinh tram thu phat song thong lin di
dong (tram BTS) (doi véi truong hop xdy dung maoi);

15. Cép gidy phép xay dung cdng trinh tuong dai, tranh hoanh tréng (d6i
voi truong hop xdy dung méi);

16. Diéu chinh gidy phép xdy dung;

17. Gia han Gidy phép xdy dung;

18. Cép Gidy phép xay dung tam (chi cip cho timg cong trinh, khong cip
theo giai doan va cho dy an);

19. Cép Chiing chi hanh nghé Kién tric su hoat dong xdy dung;

20. Cép Chiing chi hanh nghé K sur hoat dong x4y dung;

21. Cép Chimg chi hanh nghé Giam sat thi cong x4y dung cong trinh;

22.,C€'1p lai hodic bd sung ndi dung Chimg chi hanh ngh& hoat dong xdy
dung (Kién triic su, ky su, gidm sdt thi cong xdy dung cong trinh);

23. Cip Chimg chi K§ su dinh gid xdy dung hang 2:

24. Cép Chimg chi K§ su dinh gia xdy dung hang 1 (truong hop ndng tiv
hang 2 lén hang 1),

~25. Clp Chimg chi Ky su dinh gid xay dung hang 1 (truong hop cdp

thang khéng qua hang 2);

26. Cap lai Chimg chi Ky su dinh gia xay dung;

27. Cép Gidy phép thiu cho nha thiu nudc ngoai la t& chirc hoat dong
trong linh vue xdy dung tai Viét Nam;

28. Cép Gidy phép thau cho nha thiu nude ngoai Ia ¢4 nhan hoat dong
trong linh vuc xdy dung tai Viét Nam;

29. Piéu chinh Gidy phép thau cho nha thiu nuée ngoai hoat dong trong
linh vuc xdy dung tai Viét Nam;

30. Thidm dinh Béo cdo kinh té - ky thudt ddu tu xay dung.

Di¢u 10. TTHC thuge linh vye Quy hoach xdy dung (5 TTHC)
1. Cép Gidy phép quy hoach;

2. Cung cap théng tin vé quy hoach xdy dung;

3. Thédm dinh nhiém vu quy hoach chi tiét;

4. Tham dinh diéu chinh cuc by db 4n quy hoach chi tiét;

5. Thim dinh db 4n quy hoach chi tiét.

Diéu 11. TTHC thuge linh vue Phat trién dé thi (2 TTHC)



1. Thédm dinh hd so dé xudt khu vuc phat trién do thi;

2. Thém dinh chép thuin dau tu du 4n xay dung khu do thj mai.

Ditu 12. TTHC thude linh vye Hoat dong xiy dung (4 TTHC)

) l. Dang ky cong bd théng tin vé ning luc hoat dong xdy dung déi voi

to chure;

2. Pang ky cong bé thong tin v& ning luc hoat dong xdy dung doi voi
¢ nhan;

3, Pang ky thay déi, bd sung cong bd thong tin vé ning luc hoat dong xay
dung ddi voi td chic;

4. Dang ky thay d6i, bd sung cong bd thong tin vé ning lyc hoat dong xay
dung doi voi ca nhén.

Piéu 13. TTHC thude linh vue Vit ligu xay dung (01 TTHC)

Tiép nhan cong bd hop quy cac san pham, hang héa vét liéu xdy dung.

Diéu 14. TTHC thude linh vire Ha ting ky thuit (02 TTHC)

1. Thédm dinh béan dd dia hinh phuc vu quy hoach va thiét ké xay dung;

2. Tham dinh dd 4n Quy hoach chuyén nganh.

Dic¢u 15. TTHC thude linh vire Nha & (08 TTHC)

1. Ban nha thudc s& hitu Nha nudc;

2. Thdm dinh chép thudn dau tu cac dy 4n phat trién nha &;

3. Giai quyet hé so theo Nghi quyet 5O 755/2005/NQ- UBTVQHI1 ngay
02/4/2005 cua Uy ban Thudng vy Qude hoi quy dinh viée giai quyét dbi véi mot
s6 trudng hop cu thé vé nha dit trong qua trinh thyuc hién cdc chinh sach quan ly
nha dét va chinh séch cdi tao XHCN truée ngdy 01/7/1991;

4. Chuyén quyén thué nha thudc s& hitu Nha nudc;

5. Giai quyét sira chita nha thugc s hiru Nha nudc;

6. Tiép nhan nha do co quan ty quéan chuyén giao;

7. Sao luc hd so nha dit;

8. Giai quyét cho thué nha thude s hitu Nha nude.

Didu 16. TTHC thude linh vue Kinh doanh bit dong sin (02 TTHC)

1. Cép chiing chi mdi giGi bit dong san;

2. Tham dinh, trinh phé duyét hé so chuyén nhuong toan bd du dn khu do
thi méi, du dn khu nha ¢, dy an ha tang k¥ thudt cong nghiép.

Diéu 17. TTHC thude linh vue Thanh tra chuyén nganh (03 TTHC)

1. Giai quyét khiéu nai lén dau;

2. Giai quyét khiéu nai lin hai;




3. Giai quyét to cdo.
Ditu 18. Thanh phin, s6 lrgng ho so, thoi han xir ly, 1€ phi (néu cé),
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mat cira tai S& Xay dung

Thuye hién theo Quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh thude thim quyén
giai quyét ciia S& Xay dung va quy dinh cia phéap [udt hién hanh.

Chuong I11

QUY TRINH THUC HIEN CO CHE MQT CUA LIEN THONG
POI VOI THU TYC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN
GIAI QUYET CUA UBND TiNH

Muc 1
QUY TRINH THY'C HIEN CO CHE MOQT CUA LIEN THONG

Diéu 19. Tiép nhin, chuyén hd so, gidi quyét ho so tai S& Xay dung

. Tiép nhan hd so thuc hién theo quy dinh tai Piéu 4 Quy dinh nay.

2. Chuyén hé so thuc hién theo quy dinh tai Piéu 5 Quy dinh nay.

3. Giai quyét hd sa thue hién theo quy dinh tai Diéu 6 Quy dinh nay.

4. Sau khi ho so duoc giai quyét theo thim quyén, cong chire tai By phan
tiép nhén va tra két qua S& Xay dung nhép vao Sb theo ddi hd so, chuyén toan
bd hd so cho B phén tiép nhan va tra két qua Vin phong UBND tinh.

Piéu 20. Tiép nhin két qua gidi quyét hd so tir B) phin tiép nhin va
tra két qua Vin phong UBND tinh

Bo phan tiép nhan va trd két qua So Xay dng tiép nhan két qua gxal
quyét kém theo Phiéu kiém soat qué trinh gidi quyét hd so (truong hop tra két
qua qua thoi han thi phai cé van ban xin 16i ctia 1anh dao Vin phong UBND tinh

dé giai thich cho c4 nhén, to chirc) tr Bo phan tlep nhan va tra két qua Vin
phong UBND tinh, vio S6 theo d&i hd so va phéin mém dién ttr (néu €0).

Dicéu 21. Tri két qua tai B phén tiép nhin va tra két qua Sé Xay dung

1. Céc hd so da giai quyét xong: Thuc hién theo quy dinh tai Khoan 1
Diéu 7 Quy dinh nay.

2. Doi voi hd so chua di didu kién giai quyét: Lién h¢ véi cd nhan, t6
chirc dé yéu ciu bd sung hd so kém theo thdng bdo yéu cdu bd sung hd so va
kém theo vin ban xin 13i ctia co quan giai quyét h so.



3. B6i voi hd so khéng giai quyét: Thue hién theo quy dinh tai Khoan 3
Dicu 7 Quy dinh nay.

4. Ddi véi ho so qué han giai quyét: Thong béo thoi han tra két qua lin
sau v chuyén vin ban xin 18i cia co quan gidi quyét hé so.

5. DB6i voi ho so giai quyét xong trude thoi han tra két qua: Lién hé dé ca
nhén, to chirc nhan két qua sém hon thoi gian hen.

6. Trudng hop cd nhan, td chirc chua dén nhén hd so theo Gidy tiép nhén
hd so va hen tra két qua: Két qua giai quyét hd so duge luu gitt tai Bo phan tiép
nhén va tra két qua S& Xdy dung.

Muc 2
THU TUC HANH CHINH THU'C HIEN
THEO CO CHE MQT CUA LIEN THONG

Piéu 22. TTHC thue hién theo co ché mdt cira lién thong

Thu tuc hanh chinh thude thim quyén giai quyét cia UBND tinh do S&
Xdy dung tiép nhéan, xu ly hé so va tham muu, thue hién theo Quy dinh vé viée
tiép nhén, giai quyét thi tue hanh chinh theo co ché mat cura lién thong tai Vin
phong UBND tinh do UBND tinh ban hanh.

Chuong 1V
TO CHU'C THU'C HIEN

Didu 23. Trach nhiém cia S& Xay dung

1. Td chirc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mét cira, co ché
mot ctra lién thong ding Quy dinh nay.

2. Cring cb, kién toan Bg phan tiép nhan va tra két qua:

a) Bé tri cong chirc co du ndng luc va phém chit, ¢6 kS‘! niing giao tiép tot
lam nhiém vu tai Bo phan tiép nhéan va tra két qua. Khi lam viéc, cong chirc phai
deo thé, cé bang tén va chirc danh dé ban.

b) Bé tri phong lam viéc cia Bo phan uep nhan va tra két qua tai noi
thudn tién, c6 dién tich dap tmg yéu ciu cong vi€e, trong d6 c6 50% dign tich dé
bé tri noi ng01 chd cho cong dan, t6 chie dén giao dich. Trang bi du diéu kién
co SO vt chit cdn thiét nhu: BS tri ban, ghe nudc uong . dé phuc vu cé nhén,
td chie khi dén giao dich; irng dung cdng nghé thong tin dé tin hoc hoa quy
trinh lam viéc;
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c) Str dung ddy du va thudng xuyén céc biéu miu theo ddi tinh hinh tiép
nhén va giai quyét hd so.

3. Thyc hién niém yét cong khai thi tyc hanh chinh ding quy dinh theo
Quyét dinh so 14/2014/QD-UBND ngay 03/6/2014 etia UBND tinh, vé viéc ban
hanh Quy ché cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

Mg s6 gop ¥, l?o tri hom thu gbp ¥, phiéu khéo sat ldy y kién nguoi dén,
niém yét cong khai s6 dién thoai cua lanh dao S& va trudng céc don vi thude va
true thude So Xay dung.

4. Thong bdo, tuyén truyén Quy dinh nay thong qua Trang thong tin dign
tir, Dai phét thanh va truyén hinh...dé c4 nhin, td chic duoc biét, thyuc hién va
kiém tra giam sat vi¢e thuc hién.

5. Thuong xuyén t6 chire kiém tra tinh hinh tiép nhén, giai quyét thu tuc
hanh chinh; ra sodt, ddnh gid tinh hinh thyc hi¢n cong vigc theo dinh ky, so két,
tong két rat kinh nghiém; dé xudt, kién nghi cic vudng mic, khé khan phét sinh
trong qua trinh thuc hién.

6. Ban hanh Quy ché hoat dong ctia B phin uep nhan va tra két qué; td
chire thue hién ding quy dinh vé thanh phén, s6 luong hd so, thdi han xt ly, 1&
phi (néu c6), két qua thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phép luét.

7. Kip thoi tham muu UBND tinh sta dbi, bd sung, thay thé, bai bo, hay
b6 tha tuc hanh chinh gidi quyét theo co ché mot cira tai S& Xay dung theo quy
dinh cua phdp luat.

Diéu 24. Khen thuéng, ky luit

I. Tréch nhiém va viée thuc hién thi tuc hinh chinh theo co ché mot cira,
co ché mdt cira lién théng cia nguti dimg dau co quan, don vi va cua cong
chire, vién chirc 1a mét trong nhiing cin cir danh gia mc do hoan thanh nhiém
vu cong tac va binh xét thi dua, khen thudng hang nam.

2. Cong chire, vién chirc c6 hanh vi nhiing nhiéu, vi pham Quy dinh nay
va cac quy dinh ctia phép ludt c6 lién quan thi bj xtr Iy ky ludt theo quy dinh cta
phap ludt.

Didu 25. Phin anh, kién nghij vé thii tuc hanh chinh

Cé nhan, td chirc co quyén kién nghi, phan énh vé thuc hién thu tuc hanh
chinh; co quan giai quyét tht tuc hanh chinh c6 trach nhiém giai quyét cac kién
nghi, phdn dnh theo quy dinh tai Quyét dinh so 41/2014/QD-UBND ngay

20/11/2014 cua UBND tmh ban hanh Quy ché ucp nhén, xtr Iy phan anh, kién
nghi ctia cd nhan, t6 chire vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hi¢n Quy dinh nay, néu ¢6 vuéng mic,
phét sinh, S& Xay dung ¢6 trach nhiém téng hop, tham muu UBND tinh xur ly./.
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(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 ... /OD-UBND ngay /1172015

Phuy luc

MOT SO BIEU MAU

cua Chu tich UBND tinh)

Mau s6 01 Phiéu hudng din hoan thién hé so

Mau s6 02 S6 theo ddi ho so

Mau s6 03 Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
Miu s6 04 Phiéu kiém soat qu4 trinh giai quyét ho so
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Maiu s6 01
SO XAY DUNG TINH PAK LAK  CONG HOA XA HOQI CHU NGUIA VIET NAM
BO PITAN TIEP NHAN VA Pic lip - T do - Hanh phiic
TRA KET QUA

Sb:...... HDHS Diik Lék, ngay ...... thang ... ndm... ...

PHIEU HUONG DAN HOAN THIEN HO SO

.........................................................................................................................

......................................................................................................................
......................................................................................................................

......................................................................................................................

Trong qué trinh hodn thién hd so néu ¢6 vudng mic, éng (ba) lién h¢ voi
......................................... so dién thoai ..................... dé dugc hudng

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi rd ho tén)

13




Mau sb 02

SO XAY DUNG TINH PAK LAK ~ CONG HOA XA HQI CIU NGHIA VIET NAM
BO PIHAN TIEP NHAN VA Ddc ldp - Tw do - Hanh phic

TRA KET QUA
SO THEO DOI HO SO
. | Ghi
Ngay, thing, nim Tri két qua l,l
chi
C
. | Tea | Bja| =2 i
. So , . |quan z | Nhin
Ma| . c¢a | chi, ) Chuyén £
e 3 | T€n [lwgng| < | chu % ket
TT ho|, g nhan,| so . Hen| ho sor oL .
I'THC|hosor| ;| ... tri . . 2 qui tir| Ngay, )
SO’ (bd) to | dién i Nhan| tra | deén co o |thén Ky
" | chiic |thoai 8 < |hd so| két | quan & nhin
quyét s quan | nam
qua| gidi
uyét gml'
Ty quyct

10 11 12 13 | 14

Ghi chii: S6 theo ddi hé so dugce Iap theo timg linh vuc hofic nhém inh vye tai

B9 phin tiép nhan va tra két qua.
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Maiu s6 03

53 XAY DUNG TINH DAK LAK  CONG HOA XA HQI CIHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN VA Djc 1dp - Ty do - Hanh phiic
TRA KET QUA

$6:....../TNIS Déik Lik, ngay ... ... thang ... ... ndm... ...

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
Ma hd so:......
(Lién: Luu/giao khach hang)

B§ phin tiép nhin vl 18 KEE qUA.:.usssmmsssinsmmmmiissmsmmsssmisossmsmsresssasssamsosmass
TiCp NHAN HB SO CUE: ... eveeeeseesceesonssenssmssisisassiissssstarseamssamssmissssmsssssssrssriavnn
DA CRLL Lieiiie ettt s e s
S6 dién thoaiz ...vvvivevvveeriininnn BRGIE... ool mmmmsorsmrosimsiissssssimissmingss
Noi dung yéu cdu giai quyet ............................................................................
1. Thanh phén hd sondp gom:

................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................

.................................................................................................................

2. S8 luong hd 50t ..o (b0)
3. Thoi gian giai quyul ho so lhco quy dinh la:............ ngay
4. Thoi gian nhan ho so: ....gio.... phit, ngdy ... thang ...ndm

5. Thoi gian trd két qua giai quyét hd so:i.. gio... phat,
ngay....thang...

6. Déang ky nhan ket quataic..............

Vo S6 theo ddi hd so, Quyén s0:.......vvvneeeenne. SO thir tu....eeeenn.
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

Ghi chui:

- Glay tiép nhin va hs;n tra ket qua duge lap thanh 2 lién; mdt lién chuyen kém theo
Phiéu kiém sodt qué trinh gidi quy &t hd so va duoe luu tai B phan tiép nhan va tra két qué;
mét lién giao cho ca nhén, t& cerc nop hd so.

- Cé nhan, th chire co thé dang ky nhan két qua tai B& phén tiép nhan va tra két qua hoiic
tai nha (tru so t6 chire) qua dich vu buu chinh,
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Miu sb 04

SO XAY DUNG TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BQ PHAN TIEP NIIAN VA Dgc 1dp - Ty do - Hanh phiic
TRA KET QUA

S6:....../KSGQHS Dik Lék, ngay .. ... thang .. ... ndm... ..

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua sb: .........

(Chuyén kém theo Phiéu kiém soat qua trinh gidi quyét hd so nay)

Co quan ph6i hop gidi QUYEL B SO, ......verveeeveeeesesrere e
KET QUA GIAI
. | ' , : QUYET HO SO | GHI
I 3 I 0 -
TEN CO QUAN | THOI GIAN GIAO, NHAN HO S (Truée han/ding| CHU
han/qua han)
1. Giao: ...gi0...phat, ngay ... thang ... nam....
Bo phan TN&TKQ|  Nguoi giao Ngudi nhin
2. Nhén:...... (Ky va ghi ro ho tén)|(Ky va ghi ré ho tén)
1. Gigos sy it ...gi0...phut, ngay ... thang ... ndm....
2, Nhga: ...l Nguoi giao Nguoi nhan
(Ky va ghi ro ho tén)|(Ky va ghi rd ho tén)
1. Giao: ............ ...gid...phat, ngay ... thang ... ndm....
L 70 R S Nguwoi giao Nguwdi nhin
(Ky va ghi ré ho tén)|(Ky va ghi ré ho tén)
I. GiA0%. ot ...gi0...phat, ngay ... thang ... ndm....
2. Nhén: Nguwoi giao Ngudi nhin
B6 phan TN&TKQ|(Ky va ghi rd ho tén)|(Ky va ghi ré ho tén)
Ghi chii:
- Trutmg hop hd so duge chuyén qua dich vu buu chinh thi thi gian giao, nhén

hd so va viée ky nhin thé hién trong héa don ctia co quan Buu chinh.

- Két qua gidi quyét hd so do bén nhén ghi khi nhin ban giao hd so.
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