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QUYET PINH
Phé duyet Pé 4n “PAiy manh u'ng dung cong nghé théng tin va
chuyén d6i s6 trong hoat dong xic tién thwong mai giai doan 2021 - 2030”

THU TUONG CHINH PHU

Can cu-Lugt To churc Chinh phu ngay 19 thang 6 ndm 2015; Ludt sua
dsi, bo sung mot s6 diéu cia Ludt T chire Chinh phii va Ludt Té chirc chinh
quyén dia phiong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cur Ludt Cong nghé théng tin ngay 29 thdng 6 ndm 2006,
Can cue Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 ndm 2015;

Cdn cit Nghi dinh sé 98/2017/ND-CP ngay 18 thang 8 nam 2017 cua
Chinh phi quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chirc ciia
Bé Céng Thuong;

Cin ciz Nghi dinh sé 73/2019/ND-CP ngay 05 thang 9 nam 2019 cua
Chinh phu quy dinh qudn Iy ddu tu ung dung cong nghé thong tin sit dung
nguon von ngdn sdach nha nuoc,

Can cir Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07 thang 3 nam 2019 cua Chinh

phi vé mét 56 nhiém vu, gidi phdp trong tdm phat trzen Chinh phu dién tr giai
doan 2019 - 2020, dinh huéng dén 2025;

Can cvr Quyet dinh s6 749/Q0D-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thi
tuong Chinh phii vé viée phé duyét Chuong trinh Chuyén doi s6 quoc gia dén
ndm 2025, dinh huéng dén ndm 2030,

Theo dé nghj ciia BS trudng Bé Cong Thuong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Pé an "Piy manh Ung dung cdng nghé thong tin va
chuyén ddi sb trong hoat dong xtc tién thuong mai giai doan 2021 - 2030”
(sau day goi 1a Pé an) v6i nhimng ndi dung sau:

1. QUAN PIEM

1. Xay dung, phét trién Hé sinh thal xic tién thwong mai sb, lay doanh
nghiép lam trung tam, lgi ich mang lai cho doanh ngh1ep trong viée tiép can
thi trudng la thude do danh gia sy thanh cong cua viéc Ung dung cong nghé
thong tin va chuyén dbi sb trong hoat déng xuc tién thuong mai.



2. Piy manh img dung cong nghé thong tin va chuyén dbi sb trong hoat
dong xuc tién thuong mai, trude tién hudng t6i su quan tdm va chi dao quyét
liét cia cac co quan quan ly nha nuée; viée chuyén ddi manh mé nhan thirc
clia ngudi dimg du cac td chirc, doanh nghiép, hop tac x4, hg kinh doanh,...

3. Dir li€u 1a tai nguyén cbt 161 dé& xdy dung, phat trién hé sinh thai xic
tién thuong mai s8; td chirc, quan 1y, khai thac dit liéu xtc tién thuong mai
mdt cach dbng bo, toan dién; wu tién thye hién céc g1al phap béo dam an toan,
an ninh thong tin ctia Hé sinh thai xtc tién thuong mai sé.

4. Phat trién céc nén tang sb, ting dung sé nham hd trg khai théc dit lidu,
két ndi thi truong, dua trén thanh qua cua cude Cach mang cong nghiép lan
tht Tu; thuc hién c6 trong tdm, trong diém, wu tién trién khai ngay mot sé md
hinh dugc thi truong nude ngoai khai thac c¢6 hiéu qua, phtt hop véi diéu kién
Viét Nam.

IL. MUC TIEU
1. Muc tiéu tdng quat

Pay manh Uimg dung cong nghé thong tin va chuyen ddi sb trong hoat
déng xuc tién thuong mai nhim muc ti€u néng cao chéat luong va hidu qua
trong hoat dong cua cac co quan xiic tién thuong mai thudc Chinh phu, té
chire hd trg xuc tién thuong mai va doanh nghi€p, hop tac x&, hd kinh doanh
trén co s¢ hinh thanh, phat trién Hé sinh théi xuc tién thuong mai sb; nang cao
nhén thirc va nang luc vé ung dung cong nghé¢ thong tin va chuyén ddi sé
trong hoat dong xuc tién thuong mai, thac dy phat trién ngoai thuong va
thuong mai trong nudc, gbp phan tai co ciu nganh Cong Thuong.

2. Muc tiéu cu thé
a) Pén nim 2025
- X4y dung, hinh thanh He sinh thai xtc tién thuong mai s0.

- 100% cac t6 chirc xuc tién thuong mai va trén 200.000 doanh nghiép
dugce cap tai khodn trén Hé sinh thai xdc tién thuvong mai sé va 50% trong sO
ndy c6 phat sinh giao dich va chia sé thong tin.

- Co s¢ dir liéu chuyén nganh xac tlen thuong mai va 10 nganh hang
xuét khiu chu lyc duge hinh thanh, két ndi, lién théng voi co sé dit lidu cla
10 thi truong xuit khiu trong diém.

- 25% cac dich vu két ndi thi trzomg duge td chire trén nén tang két néi,
ho trg 100.000 luwgt doanh nghiép.

- 25% s0 lugng hdi chg, trién 1dm duge t6 chic trén moi truong so.



- 100% céc td chuc xic tién thuong mai va trén 100.000 lugt doanh
nghiép, hop tac x&, hd kinh doanh dugce tép huén, huong dan, hd trg cic néi
dung vé ing dung cong ngh¢ thong tin va chuyén dbi sb trong hoat dong xiic
tién thuong mai va bao dam an toan théng tin.

- 100% céac td chic xtc tién thuong mai va trén 100.000 lugt doanh
nghiép, hop tac x&, hd kinh doanh st dung, khai thac, van hanh cac nén tang
dung chung va chia sé dit liéu v4i Hé sinh thai xGc tién thuong mai so.

- 100% thu tuc hanh chinh linh vuc xic tién thuong mai du didu kién
duogce trién khai dich vu cdng truc tuyén mirc d6 3, 4 va tich hop trén Cong
Dich vu cong qudc gia, vi 90% doanh nghiép hai long v& két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir.

b) Pén nim 2030
- Hoan thién, phét trién Hé sinh thai xdc tién thuong mai sd.

- 75% céc tb chirc xuc tién thuong mai va doanh nghiép dugc clp tai
khoan thuong xuyén hoat dong, tim kiém, cung cip, chia sé thong tin trén Hé
sinh thai xic tién thuong mai sd.

- 50% céc dich vu két néi thi truong cua doanh nghig¢p duge thyc hién
trén Hé sinh thai xtc tién thuong mai sb, hd tro 1.000.000 ot doanh nghiép.

- Co 56 dit liéu chuyén nganh xtc tién thuong mai va 20 nganh hang
xuit khau chii luc duoc hoan thién, mé rong két ndi, lién thong, chia sé dir
liéu v6i co sé dif liéu cta 20 thi truong xuét khiu trong diém.

- 60% so lugng hoi chg, trién 1am dugc to chirc trén moi truong so.

- 100% céc td chirc xtic tién thuong mai va trén 1.000.000 lugt doanh
nghiép, hop tac x4, hd kinh doanh dugc tap huén, hudéng dan, hd trg céc noi
dung vé img dung cong nghé thong tin va chuyén d6i s6, céng nghé, nén tang
sO va bdo ddm an toan thong tin.

- 100% céc to chirc xuc tién thwong mai va trén 500.000 luot doanh
nghiép, hop tac xd, ho kinh doanh st dung, khai thac, vén hanh céc nen tang
diing chung va chia sé dir liéu v6i Hé sinh théi xtc tién thuong mai sb.

ITI. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
1. X4y dung va phét trién Hé sinh théi xtc tién thuong mai sb
a) X4y dung, phat trién va tich hop c4c nén tang gbm:

- Hé théng co s0 dir liéu chuyén nganh xuc tlen thuong mai bao gom
mang ludi xtc tién thuong mai trong nuwde va qudc té; doanh nghiép xtc tién
thuong mai; nganh hang, thi truong va céc co s& dit liéu khic phuc vu hoat
dong xic tién thuong mai.



- Nén tang két ndi giao thuong trén moi truomg sb ap dung cong nghé
méi, hd trg viée tim kiém thong tin, co hdi kinh doanh trong nude va quée té.

- Nén tang hdi cho, trién 13m nham néng cao hi¢u qua, tao didu kién cho
doanh nghiép trung bay gi6i thiéu sén phim, tim kiém thong tin, dbi tic kinh
doanh trén méi trudng so.

- Pio tao truc tuyén (E-learning) tich hop céc kho hoc liéu, thu vién dign
tir, hd trg tra ctru théng tin, nng cao nang luc xtc tién thuong mai.

- Nén tang dinh danh dién t& cho doanh nghiép xuc tién thuong mai.
- Céc nén tang chuyén nganh khac phuc vu hoat déng xtic tién thuong mai.

Hg¢ sinh thai xuc tién thwong mai sb phai dugc xay dung theo kién tric
tdng thé, théng nhét, phu hop v6i Khung Kién tric Chinh phu dién tG Viét
Nam,; dép Umg cac tiéu chuin, quy chuan cong nghé, k§ thuét theo quy dinh;
bao dam kha ning vén hanh théng sudt, ning clp, mé rong, két ndi, lién
thong, chia sé dir liéu.

b) Xéy dung, phat trién, thir nghiém c6 kidm so4t (sandbox) dbi vai cac
mé hinh mau vé ting dung cdng nghé théng tin va chuyén ddi sd trong hoat
déng xtc tién thwong mai; nhn réng cdc md hinh thanh cong.

2. Hoan thién co che chinh sach

a) Ra soat, ¢& xuét stra déi, bd sung quy dinh phap luat vé day manh Umg
dung cong nghé thong tin va chuyén dbi sb trong hoat dong xtic tién thuong mai.

b) Ban hanh ti€u chi ddnh gia mic d¢ tmg dung cdéng nghé thong tin va
chuyén ddi sé trong hoat dong xuc tién thuong mai.

c) Stra déi, bo sung quy dinh, thu tuc hanh chinh hién hanh lam co s¢ td
chtrc hdi cho, trién 1dm trén méi trudng sd.

d) Ra soat, don gian hoa quy dinh, thi tuc hanh chinh trong linh vye xuc
tién thuong mai d& trién khai dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4.

3. Nang cao nhén thirc, nang lyc

a) Tuyén truyén, ning cao nhan thire vé su can thiét day manh Gng dung
cong nghé thong tin va chuyen ddi sé trong hoat dong xtic tién thuong mai;
phd bién cac quy dinh, co ché, chinh sach vé img dung cong nghé théng tin va
chuyén d6i s6 trong hoat dong xdc tién thuong mai.

b) Xéy dung, phat trién mang ludi tu vén vién hd tro viée day manh Ung
dung xtic tién thuong mai va chuyén déi sé trong hoat déng xvc tién thuong mai.

¢) T6 chirc cdc hoat dong tép hudn, hudng dan vé tmg dung cong nghé
thong tin va chuyen dbi sb trong hoat dong xuc tién thuong mai; t chic cac
khéa dao tao, t& chirc din thp va tmg ctru sy cb an toan thong tin.



d) Téng cuong hop tic trong nuéce va qubc té vé day manh Ung dung
cdng nghé théng tin va chuyén dbi sb trong hoat ddng xtc tién thuong mai.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién De an nay bao gom Ngén sach nha nuéc, vén
doanh nghiép, tai trg qudc té va cdc ngudn von huy ddng hop phap khac theo
quy dinh cta phép luat.

2. D61 vé1 nguon von ngan sach nha nudce thuc hién theo phén cap ngan
sach nha nudc hién hanh, cu thé nhu sau:

a) Cac du an, nhiém vu thudc pham vi chi ctia cac bd, co quan ngang bj,
co quan thudc Chinh phu do ngan sach trung wong bao dam va dugc bd tri
trong du todn chi ngén sach hang ndm cia co quan.

b) Cac du 4n, nhiém vu, ndi dung thudc pham vi chi ctia Uy ban nhin
dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong do ngén sach dia phuong bdo dam
va dugc bd tri trong ngan séch hang nim cua dia phuong.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. B¢ Céng Thuong

a) Chu tri t6 chuc, hudng din, don ddc, kidm tra, gidm sat thuc hién D&
an; dinh ky trude ngay 25 thang 12 hang ndm béo céo Thi tuéng Chinh phu
vé tinh hinh thyc hién D& 4n; d& xuit, k1en nghi Thu tuéng Chinh pha didu
chinh, bb sung D& 4n trong trudng hop cn thiét,

b) Chu tri trién khai cac nhiém vu, giai phdp quy dinh tai Muc III Piéu
nay; xay dung, ban hanh ché dd bdo céo tinh hinh thuc hién Pé an.

¢) Chu tr, phéi hop véi Bé Cong an, Bd Quéc phong, B6 Thong tin va
Truyen théng va cac co quan lién quan bao ddm an toan, an ninh thong tin, co
s& ha tAng phuc vu Dé an.

d) Ban hanh ké hoach thyc hién De an cho tung giai doan va hang nam,;
huéng dén céac co quan, t6 chirc xic tién thuong mai x4y dung ké hoach thuc
hién Dé an.

d) Ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai thac Hg sinh thai xuc tién
thuong mai sO.

2. B Cong an, B4 Quéc phong, Bo Théng tin va Truyén thong

a) Phoi hop thuc hién nhiém vy, giai phdp bao dam an toan, an ninh
thong tin tai diém ¢ khoan 1 Muc V Diéu nay.



b) B6 Thong tin va Truyén théng phdi hop véi B6 Cong Thuong thuc
hién cdc ndi dung lién quan dén ting dung cong ngh¢ théng tin, chuyén dbi sb,
phét trién ngudn nhan luc cong nghé théng tin cua P& an.

3. B4 Tai chinh

a) Bo tri kinh phi chi thudng xuyén trong du toan ngén sach nha nudc hang
nim d trién khai thuc hién céc nhiém vu ctia D& 4n do céc bd, nganh, co quan
trung wong chu tri theo quy dinh cia Ludt Ngin sich nha nude va cac vin ban
hudng dan.

b) Chia sé, két néi, lién théng dir 1iéu v& hang hoa xuét, nhép khiu va
doanh nghlep véi hé thdng thong tin, co s& dit liéu chuyén nganh vé xtc tién
thuong mai.

4. B4 K& hoach va Pau tu

a) B4 tri kinh phi thudc ngudn vén diu tu cong dé thuc hién D2 4n theo
quy dinh cta phap luit.

b) Chia se, két néi, lién thong dir ligu vé doanh nghlep Viét Nam, cac
thong tin, s6 lidu théng ké vé kinh té vi md, nganh hang . v6i hé théng théng
tin, co s& dit lidu chuyén nganh vé xic tién thwong mai. ’

5. Cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh ph, Uy ban nhan dan
c4c tinh, thanh phé truc thude trung uong

a) Xay dung ké hoach thuc hién D& 4n hang nidm theo hudng din va ké
hoach téng thé ciia B Cong Thuong.

b) Ban hanh chinh sach, co ché thu hat ngudn luc va cong nghé dé gop
phén trién khai ¢ hiéu qua D2 an.

¢) binh ky hang nim t chirc danh gid két qua thyre hién Pé 4n, giri béo
cdo vé B Coéng Thuong trude ngay 15 thang 12 dé téng hop, bdo céo Thu
tudng Chinh phu.

6. Céc td chirc hd trg xuc tién thuong mai, doanh nghiép, hop tac x&, ho
kinh doanh.

a) Xay dung ké hoach thyc hién P2 4n hang nam theo hudng din va ké
hoach téng thé ctia B6 Cong Thuong.

b) Phdi hop véi Bo Cong Thuong trong viée td chite thuc hién cic muc
tiéu, nhi€ém vu, gidi phap cta Dé 4n.

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc tir ngay ky ban hanh.



Piéu 3. Cac Bo truéng, Thi truéng co quan ngang bd, Thi trudng co
quan thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén din cic tinh, thanh phd truc
thudc trung wong va céc co quan, t6 chitc cé lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay -

Noi nhin: K'T
- Ban Bi thu Trung uong Dang; s

- Thu tuéng, cac Phé Tha twéng Chinh phu;

- Cac bd, co quan ngang bd, co quan thude Chinh phu;
- UBND céc tinh, thanh phé tryc thude trung vong;

- Vin phong Trung urong va cac Ban cia Pang;

- Vian phong Tdng Bi thu;

- Vién phong Chu tich nudc;

- Hoi déng Dan tdc va céc fIy ban cua Quéc hdi;

- Van phong Qudc hoi;
- "Tda 4n nhén dén ti cao; , .
- Vién kidm sat nhan dan ti cao; : Vii Pirc Pam
- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;
- Kiém toannha nuéc;
- Ngén hang Chinh séch xa hoi;
- Ngén hang Phét trién Viét Nam;
- Uy ban trung wong M3t tran T quoc Viét Nam;
- Co quan trung wong clia cac doan thé;
- VPCP: BTCN, cic PCN, Trg ly TTg, TGP Céng TTPT,
cac Vu, Cuc, don vi truc thude, Cong bdo;
- Luu: VT, KSTT (2b). 4§
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