UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOXAY DUNG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:3719 /KH-SXD Dik Lik, ngay 31 thang 12 nam 2020
KE HOACH

Tuyén truyén Cai cach hanh chinh nim 2021

Trién khai K& hoach s6 3695/KH-SXD ngay 30/12/2020 cta S¢ Xay dyng vé
viéc ban hanh ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2021, nham day manh cong tac
tuyén truyen dé nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh (CCHC);

S¢ Xay dung ban hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2021, cu thé nhu
Sau.

I. MUC PiCH, YEU CAU, POI TUQNG:
1. Muc dich:

- Nham nang cao nhan thic cua cong chuc, vién chire vé y nghia, muc tiéu,
tam quan trong clia cong tac cai cach hanh chinh, tao sy dong thuan, nhat tri cao
nham tap hop va phat huy tdi da moi nguon luc dé thyc hién c6 hiéu qua cong tac
cai cach hanh chinh. Twr do, co6 théai do tich cuc, dong co ding dén, hang hai tham
gia vao cong cugc CCHC cua tinh néi chung va K& hoach thyuc hién CCHC cua co
quan.

- Tang cudng cong tac phdi hop, chia s& thong tin gitta co quan hanh chinh
nha nude véi ca nhan va to chire, dam bao thong tin vé tinh hinh trién khai va két
qua thyc hién céng tac CCHC nha nudc cia Trung wong, ciia Tinh dugc phan anh
day du, kip thoi nhimg mat tich cuc hodc chua hiéu qua cua co quan, don vi, ca
nhan va to chuc trong viée thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nha nuée.

- Tang cuong su tham gia ctia ¢4 nhan, to chuc trong trién khai CCHC gop
phan nang cao sy hai long cua ca nhan, t0 chirc doi véi sy phuc vu cliia co quan
hanh chinh nha nudc.

2. Yéu cau:

- Thyc hién phd bién, tuyén truyén, kip thoi, day du, thuong xuyén céc chi
truong, chinh sach vé Chuong trinh tong thé¢ CCHC nha nudc hang ndm, giai doan
cua Trung wong, cua Tinh dén tat cd cong churc, vién chuc; dén véi ¢4 nhan va to
chtrc.

- Két hop cong tac tuyén truyén véi viée thuc hién ké hoach CCHC cua tinh
va ctia nganh, 16ng ghép viéc tuyén truyén CCHC véi viéc phd bién tuyén truyén,
gido duc vé cac chu truong, chinh sach cua Pang va phap luat cua Nha nudc, cac
van ban cta nganh.
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- Pap ung kip thoi, diy du nhu cu ciia cong chire, vién chirc va ca nhén, to
chure trong viéc nam bat, tim hiéu vé thong tin v€ cai cach hanh chinh nha nudc,
nhat 1a thu tuc hanh chinh thudc linh vuc nganh Xay dung.

- Tang cuong tham gia cong tac tuyén truyén, két hop hinh thuc tuyén truyen
truyén thdng véi tng dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong tuyén truyén nham
mang lai hiéu qua cao nhét.

3. P6i twong tuyén truyén:

Cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong lam viée tai So; ca nhan va td chirc
hoat dong trong linh vuc Xay dung.

II. NOI DUNG THONG TIN TUYEN TRUYEN:

- Tuyén truyén nhiing chil truong, chinh sach ctua Pang va Nha nudc, cua
Trung wong, cua Tinh c0 lién quan vé CCHC dén ca nhan va t6 chiec.

- Vai tro, trach nhiém cua cp uy dang, cia nguoi diung dau co quan hanh
chinh, nguoi dimg dau cac don vi su nghiép cong 1ap ddi véi viée trién khai thuc
hién nhiém vu CCHC.

- Tuyén truyén viéc tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich thudc tham quyén giai quyét cia S dé nguoi dan, doanh nghiép nam bat
va huong ung thuc hién.

- Tuyén truyén nhiing guong dién hinh tién tién, cac sang kién; moé hinh thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong, viéc ing dung cong nghé¢ thong tin vao
hoat dong CCHC; két qua thuc hién CCHC cua cong chirc, vién churc trong giai
quyét cong viéc lién quan dén ca nhan va to chirc. Pong thoi, thong tin kip thoi
cac phan 4anh kién nghi ctia c& nhan va té chic vé cac quy dinh hanh chinh, thu tuc
hanh chinh.

- Céc quy dinh vé quyén, nghia vu, trach nhiém, dao dirc cua cong chuc, vién
chtre trong thyc thi cong vu, gan voi ky luat, ky cuong nhat 1a trong giai quyét cac
cong viée lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; quy tic tng xir, vin hoa giao
tiép, tac phong, thai do phuc vy nhan dan cta can b, cong chirc, vién chuc.

- C1~1ng cép dia chi, s6 dién thoai “duong day néng” vé CCHC; thQng tin,
hudéng dan, truy cap vé TTHC qua mang internet; cach thire phan anh, kién nghi
v€ quy dinh hanh chinh ctia ¢4 nhéan, t6 chiic vé quy dinh lién quan dén TTHC.

+ Phan anh, kién nghi cta ngudi dan va doanh nghiép trén Cong thong tin
dién tir cua Chinh phu tai dia chi:

http://nquoidan.chinhphu.vn;

http://doanhnghiep.chinhphu.vn.

+ Trén trang thong tin dién tir (website) S Xay dung, chuyén muc Hoi - dap
“cong dan, to chure dat cau hoéi S¢ Xay dung trd 161”:

http://soxaydung.daklak.gov.vn/hoi-dap.html



http://nguoidan.chinhphu.vn/
http://doanhnghiep.chinhphu.vn/
http://soxaydung.daklak.gov.vn/hoi-dap.html
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111. HINH THUC THONG TIN TUYEN TRUYEN:

- Tuyén truyén qua cac hoi nghi, tdp huén tuyén truyén vé CCHC hang nam;
16ng ghép nodi dung CCHC vao cac chwong trinh bdi dudng cho ddi ngii cong
chtrc, vién chirc thong qua céac 16p bdi dudng nghiép vu, tap huin nghiép vy, boi
dudng cua S¢; va trén Trang thong tin dién tur (website) cta So.

- T6 chuc cac buoi gap mat, doi thoai gitra nguol ding dau vaoi cong chue,
vién chirc va nguoi lao dong (néu co).

- Tuyén truyén CCHC thong qua cac hoat dong ciia cac to chic Pang, doan
the.

- Noi dung cac TTHC duogc cong khai phai day du va dam bao dung quy dinh
phﬁp luat hi¢n hanh. Hinh thtrc cong khai rd rang, thuén loi cho viéc tra ctru va tim
hiéu.

- Thuong xuyén cap nhat kip thoi cac TTHC da dugce stra doi, bo sung hodc
bai bo 1én Trang thong tin di¢n tir cia S6.

- Khédo sat muac dg hai long cua nguoi dan va doanh nghi€p trong viéc thuc
hién TTHC.

- Thong tin béng cac hinh thurc nhu: treo bang ron, khau hiéu, tranh c6 dong...
vo1 cac khau hi€u, thong di¢p bang hinh anh truc quan sinh dong, dé doc, dé nam
bat, dé thuc hién.

- Cur cong chirc tham gia tap huan, boi dudng nghiép vu CCHC cho ddi ngil
CCVC va tuyén truyén CCHC thong qua céac hinh thirc, kénh thong tin phu hop
khéc.

- Sir dung hé théng email cong vu, hé théng quan 1y va diéu hanh cong viée
truc tuyén (iDesk) dé chuyén tai cac ndi dung tuyén truyén vé CCHC cho cong
chtrc, vién chirc va nguoi lao dong cua co quan.

IV. TO CHUC THUC HIEN

- Céc phong, don vi thude So ¢6 trach nhiém tuyén truyén, pho bién nham nang
cao nhan thirc, trach nhiém ctia cong chirc, vién chirc vé cong tac CCHC cua Sa;
1ong ghép cac ndi dung tuyén truyén vé CCHC, cai cach TTHC trong cac chuong
trinh, hoat dong thudc linh vuc cia phong, don vi minh quan ly.

- Vian phong S& chu tri phdi hop cac phong chuyén mén, don vi thude S dua
cac thong tin vé CCHC lién quan va tham gia viét tin, bai, anh dang tai trén trang
thong tin di¢n tir cua S¢.

- Vin phong S& chu tri, phdi hop cac to chic doan thé cia So t6 chirc “Ngay
phap luat” 16ng ghép cic nodi dung tuyén truyén vé CCHC cho cong chirc, vién
chtrc va nguoi lao dong cua co quan. Niém yét cong khai cac nodi dung vé CCHC
theo quy dinh tai co quan.
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- Giao Vian phong S& chi tri theo ddi va phdi hop véi cac phong, don vi thude
S& ¢ lién quan tham muu cho Giam déc thuc hién tot cac ndi dung trong ké hoach
nay, dong thoi thudng xuyén kiém tra, gidam sat, tong hop két qua thuc hién bao
céo Giam ddc S¢ dé c6 y kién chi dao./.

Noi nhén: . GIAM POC
- S6 Noi vu; T ;
- Lanh dao S¢; ) \ MBOC
- Céc phong, don vi thudc S&;
- Luu VT, VP.
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