UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 2520 /IKH-SXD Dak Lk, ngay 20 thang 10 nam 2021
KE HOACH

Nang cao Chi sé cai cach hanh chinh va Chi s6 hai 1ong vé sw phuc vu cia
co’ quan hanh chinh Nha nwéc nam 2021 caa S¢ Xay dung

Trién khai Ké hoach sé 8370/KH-UBND ngay 01/9/2021 cua UBND tinh
vé Nang cao Chi sb cai cach hanh chinh va Chi sé hai 16ng vé sy phuc vu cta co
quan hanh chinh Nha nudc nim 2021. Nam 2020, Chi sé cai cach hanh chinh
(PAR Index) cua S¢ Xay dung dat 87,20 diém, xép vi thir 16/18 S& nganh trong
tinh. Pé nang cao Chi s6 PAR Index va Chi s6 SIPAS nim 2021, S& Xay dyng
ban hanh Ké hoach nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index)) va Chi s6
hai 16ng vé sy phuc vu cua S& Xay dung (SIPAS) nam 2021, nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc duy tri cac chi so, chi sé thanh phan dat két qua cao; nang cao
cac chi sb, chi s6 thanh phan chua c6 su cai thién, dat diém thap cua Chi s6
PAR Index.

- Khac phuc nhitng ton tai, han ché va nang cao chi sé SIPAS; trong do,
trong tdm la nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu Nhan dan cua cong
chuc thuc hién nhiém vu tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh va céng
chue thuc hién nhiém vu tai So Xay dung.

- Phén d4u Chi s6 PAR Index va Chi s6 SIPAS niam 2021 ting 3-5 bac so
vo1 nam 2020.

2. Yéu cau

- C4c phong chuyén mén chi dong tham muu Lanh dao So giai phap trién
khai toan dién, hiéu qua cac noi dung CCHC nham nang cao chi s PAR Index
va chi s6 SIPAS nim 2021 cua Sé.

- Tiép tuc duy tri va nang cao chat lwgng cung cip dich vu cdng cua Soé tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh. Bam bao thoi gian giai quyét va tra
két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Tang cuwong cong tac chi dao, dieu hanh vé CCHC

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua, toan dién cac Chuong trinh, Ké hoach
CCHC va cac ké hoach chuyén dé... bao dam chat lwong, hoan thanh 100% ké
hoach va theo dung tién d6, yéu cau dé ra. Thuc hién day du va ding tién d6 cac
nhiém vu dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, UBND tinh, Tinh uy, HDND
tinh giao.

- Pay manh céc giai phap thong tin, tuyén truyén CCHC bing nhiéu hinh
thire, nodi dung phong phl nham nang cao Y thirc trach nhiém cuaa cén bo, cong



chtic, vién chirc; dac biét 1a trach nhiém néu guong cua nguodi ding dau co
quan, don vi; nhan thic cia nguoi dan, to chac vé cong tic CCHC cua tinh.
Tuyén truyén, pho bién vé cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC trong linh vuc
phu trach dén ca nhan, t6 chic c6 lién quan.

- T6 chtic thanh tra, kiém tra trong cung cap dich vu cong; xa ly nghiém
nhitng truong hop khong thuc hién giai quyét TTHC theo dung trinh tu, tha tuc
va thoi gian quy dinh, nhitng cng chiic, vién chitc gy nhiing nhiéu, tiéu cuc
trong thuc thi nhiém vu.

- Phat huy tinh nang déng, sang tao cia céng chuc trong cac phong chuyén
mon trong cong tac CCHC.

- Thuong xuyén chi dao theo ddi, don déc, kiém tra cac phong chuy@n mén
cua so, trién khai thuc hién nhiém vu dugc UBND tinh giao nam 2021, dam bao
dang han, dung quy dinh.

2. Nang cao chat lweng cdng tac cai cach thé ché

- Pam bao viéc t6 chuc trién khai thuc hién cac ké hoach cua UBND tinh,
S¢ Xay dung ndm 2021 vé cong tAc xay dung, ban hanh, kiém tra, xi Iy va ra
soat, hé théng hoa vian ban quy pham phéap luat (QPPL); cong tac theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat caa So Xay dung theo dung noi dung, tién do dé ra.

- Tang cuong trach nhiém cua Van phong S¢ trong viéc phdi hop, theo ddi,
don déc cac phong chuyén mén thuoc So to chuc thuc hién cac ké hoach néu
trén; kip thoi b4o céo Lanh dao So dé chi dao, xur Iy d6i véi hanh vi ¢é tinh
cham tré hoac cac van dé phat sinh.

- Tiép tuc tang cudng, nang cao chat lugng cong tac xay dung, gop y, tham
dinh, kiém tra, ra soat, xir 1y vin ban dé gop phan nang cao tinh dong b, thong
nhat, hop ly kha thi cia van ban QPPL do S¢ Xay dung tham muu HDND,
UBND tinh ban hanh.

- Kiém diém xac dinh rd trach nhiém cua cac don vi, & nhan trong viéc
khdng bao dam tién do, chat luong cua van ban duoc xac dinh trong ké hoach
hang nam ciia UBND tinh.

- Chi dao cac phong, ban tham muu tham gia gop y c¢é trach nhiém vao cac
dé nghi, du thao van ban QPPL c6 lién quan dén noi dung nganh, linh vuc quan
1y.

- Tang cudng, nang cao chat luong cong tac xay dung, gop Y, tham dinh,
kiém tra, ra soat, xir Iy van ban dé gop phan nang cao tinh déng bo, thong nhat,
hop ly, kha thi ctia van ban QPPL ciia HDND, UBND tinh.

3. Cai cach TTHC, nang cao chat lweng thuc hién co ché mét cira,
mot cra lién thong

- T6 chuc trién khai K& hoach ra soat, danh gia TTHC theo quy dinh, d¢am
bao thuc hién 100% ké hoach dé ra. Cac van dé phat hién qua ra soét duoc xt ly
va kién nghi xt ly theo tham quyén.

- Kip thoi tham muu coéng bd va thuc hién cong khai, cap nhat TTHC trén
Cong Dich vu cbng tinh, Céng Dich vu cdng Qudc gia; Trang thong tin dién tir
ctia So va tai noi tiép nhan hé so, giai quyét TTHC.



- Thuong Xuyén ra soat, cap nhat, dang tai, cong khai day du TTHC thudc
tham quyén giai quyét 1én Trang thong tin dién ti cua So.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua D& an d6i méi viéc thuc hién co ché mot
ctra, mot cta lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

- Pam bao 100% sé TTHC thudc tham quyén giai quyét cua So Xay dung
thue hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- T6 chac thuc hién day du céc hinh thac, quy trinh tiép nhan phan anh kién
nghi ciia ca nhan, to chiic vé TTHC theo quy dinh; 100% phan anh, kién nghi
cua ca nhan, to chire dbi véi TTHC thugc tham quyen giai quyét cua S¢ dugc xu
ly theo tham quyen hoidc kién nghi cip c6 tham quyén xi ly so véi tong sé phan
anh, kién nghi da tiép nhan trong nam.

- Tiép tyc kién toan Bo phan Tiép nhan va Tra két; ra soat, st dung cong
chtic ¢6 nang luc chuy&n mdn va cd tinh than trach nhiém cao, c6 k¥ niang giao
tiép trong thuc hién nhiém vu dugc giao.

- Van hanh, thuc hién day du, kip thoi cac ché do bao cao trén Hé thong
bao céo caa Chinh phu va cua tinh theo dung yéu cau.

- Pay manh trién khai dich vu thanh toan truc tuyén trén cong Dich vu
cong cua tinh nham nang cao hiéu qua cong tac quan 1y, giam sat, doi chiéu,
théng ké; tao diéu kién thuan loi cho to chiic, ca nhan thyc hién nghia vy tai
chinh; minh bach hoa cac hoat dong thanh toan.

4. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh Nha nwéc tinh gon, hoat déng
hiéu luc, hiéu qua

- Ra sot, tong hop tham muu ban hanh Quyét dinh quy dinh chirc nang,
nhiém vy, quyén han va co cau to chirc cia S Xay dung.

- Tiép tuc trien khai ra soat, sap xép, tinh gon bo may to chiic cia co quan
don vi, giam dau madi to chtrc trung gian, khic phuc triét dé su trung lap, chong
chéo chirc nang, nhiém vu, dam bao nguyén tac mot t6 chac co thé dam nhiém
nhiéu viéc, nhung mot viéc chi do mét té chirc cha tri va chiu trach nhiém chinh.

5. Cai cach ché @o cong vu

- T6 chire dang ky boi dudng nang cao nang lyc, ky nang va pham chét cho
d6i ngii can b, cong chic, vién chiic gan véi vi tri viéc lam; dac biét 1a viéc t6
chtc tap huan nang cao trinh do, k§ ning nghiép vy, dao duc nghé nghiép, théi
d6 giao tiép cho ddi ngii can bd, cdng chirc, vién chic 1am viéc tai Bo phan tiép
cdng dan, tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng tinh.

- Thuc hién tét viéc co cau, sap xép lai doi ngii cong chuc theo vi tri viéc
lam, khung nang lyc, bao dam ding ngudi, dang viéc, nang cao chat luong, hop
ly V& co cau; dong thoi tang cuong thanh tra, kiém tra trong viéc bé tri, sap xép,
st dung cong chuc caa So.

- Thyc hién nghiém, dung quy dinh vé b6 nhiém, tiéu chuan, sé luong cac
chirc danh 1anh dao, quan ly.

- Tiép tuc thuc hién day du cac quy dinh vé ky luat, ky cwong hanh chinh
trong hoat dong cong vu va thuc thi nhiém vy; trach nhiém néu guong cta cong
chtic, nhat 13 nguoi ding dau co quan, don vi trong thuc hién chic trach nhiém



vu duoc giao. Thyc hién dung quy dinh cua Pang, Nha nudc vé cong tac tuyén
dung, bo nhiém cdng chuc, vién chic, kip thoi phat hién va xir 1y nghiém doi
véi tinh trang tiéu cuc trong tuyén dung, bo nhiém cdng chic, vién chic.

- Tiép tuc theo ddi va doén dbc cac don vi trién khai tét cong tac xay dung
va nang cao chat lugng d6i ngii can bd, cdng chuc, vién chic nham nang cao
chat lugng danh gia tac dong trong nam.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach Nha nuéc nam 2021
dat ty 1€ 100%.

- Tiép tuc tham muu Lanh dao s& to chie thuc hién tét cong tac tai chinh,
ngan sach; cdng tac quan ly, st dung tai san céng; thuc hién co ché tu chu tai
don vi theo quy dinh cua Bg, nganh Trung uong.

- Thyc hién t6t viéc thanh tra, kiém tra tai chinh trong quan ly, st dung
ngan sach Nha nudc theo quy dinh.

7. Hién dai hoa hanh chinh, chi dong trién khai @¥ng dung céng nghé
thong tin (CNTT) dap &ng yéu cau xay dung chinh quyén dién tir, phuc vu
nguwoi dan, doanh nghiép

- T6 chuc trién khai c6 hiéu qua, kip thoi Ké hoach tng dung CNTT va
dam bao hoan thanh 100% céc noi dung trong ké hoach.

- Nang cao chat lugng cung cap théng tin trén Trang Thong tin dién tir So,
nhét 1a théng tin vé CCHC, quy dinh hanh chinh, TTHC dam bao tinh kip thoi,
day du, thuan tién trong truy cap, khai thac.

- Thyc hién day du, kip thoi cac ché do béo céo trén Heé thong béo céo cua
Chinh phu va cua tinh theo ding yéu cau vé noi dung va thoi gian.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bien, nang cao nhan thic va kién
thuc vé ung dung CNTT, dic biét 1a cong tac tuyén truyén, huéng dan nguoi
dan, to chirc, doanh nghiép tiép can voi cac dich vu cdng truc tuyén trén cong
Dich vu cdng Quéc gia va cua Tinh.

- Thuc hién ra soét, lya chon cac TTHC c6 phat sinh nhiéu hd so va dap
g yéu cau cac tiéu chi tich hop dé cung cip dich vu mic do 3 va 4 tich hop,
cung cap trén Cong Dich vu cdng Quéc gia.

- Nang cao ty Ié¢ hé so TTHC duoc giai quyét truc tuyén mic do 3 va 4;
trong d6, muyc tiéu phan dau trong nam 2021 dat trén 25% va ting dan theo 19
trinh hang nim dé lam muc tiéu phan dau, gop phan ting chi s6 CCHC chung
cua tinh.

- Trién khai ap dung chir ky s6, chung thu s Vé van ban dién tir, dam bao
dap ung yéu cau tiép nhan, xir ly, theo déi va kiém soat quy trinh giai quyét cac
TTHC trén moi trudng mang.

- Pay manh cung @ng dich vu cdng qua mang buu chinh cong ich; trién
khai nhan rong thuc hién diém mé hinh két hop Buu dién va Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua giai quyét TTHC.

- Nang cao trach nhiém, nhan thicc vé& ndi dung va nhiém vu cung cap dich
vu ¢dng truc tuyén trong d6i ngii lanh dao cac phong chuyén mdn. Lanh dao can



quan tdm, guong mau di dau trong cong tac tng dung CNTT, chuyén doi sé tai
don vi minh; qua d6 nhin nhan dang vai tro ctua hién dai hda hanh chinh trong
CCHC.

- Trién khai 4p dung hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001 : 2015 hiéu qua: 100% phong, don vi c0 lién quan xay dung
cac quy trinh Hé thdng quan ly chat luong phd hop Tiéu chuan quéc gia dang,
day du theo quy dinh; 100% céc phong, don vi &p dung TCVN ISO 9001 : 2015.
T chirc trién khai kiém tra 100% cac phong, don vi vé két qua hoat dong xay
dung, &p dung hé thong quan Iy chat luong theo TCVN 1SO 9001 : 2015.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Vian phong S 1am dau mbi chu tri, phdi hop véi Truong cac
phong, don vi t6 chuc thuc hién Ké hoach nay.

2. Truong cac phong, don vi thuoc So co trach nhiém phdi hop véi Vian
phong Sé trong viéc trién khai cac nhiém vu thudc linh vuc, pham vi dugc giao
(tap trung cho cac nhiém vu tai phu luc ban hanh kém theo ké hoach sé
8370/KH-UBND); dong thai chiu trach nhiém tryuc tiép ddi véi noi dung va chat
lugng cac ndi dung tham muu cua phong, don vi minh.

Trén day 1a Ké hoach Nang cao Chi sé cai cach hanh chinh va Chi sé hai
long vé sy phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nu6e nam 2021 cua S¢ Xay
dung. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 vudng méc, cac  phong va don
vi kip thoi bdo cdo vé Vin phong S& dé tong hop bao cdo Giam ddc S& xem xét,
chi dao./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- bang uy So; PHO GIAM POC
- Giam doc S¢; (T

- Céc Pho Giam déc So;
- Cac phong, don vi thuoc S¢;
- Luu: VT, VP.
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