HUONG DAN
St dung wng dung Zalo trong thyc hién dich vu cong

1. Hwéng dan quan tam Zalo

Ung dung Zalo trong cung cip dich vu cong 1a chirc ning hoat dong trén
tmg dung Zalo, nhdm cung cap céc tién ich cho cong dan, t6 chirc trong qua
trinh thyc hi€n dich vu cong nhu: Tra ctru trang thai hd so, tra ctu thu tuc, ndp
ho so truc tuyén, trao doi truc tuyén. ..

Pé ¢ thé sir dung cac tién ich cua tmg dung zalo trong cung cip dich vu
cong, cong dan, t6 chic can quan tim Zalo Offical cia tinh.

Céc tién ich ctia tng dung zalo chu yéu duoc thuc hién trén ng dung Zalo
v6i thiét bi di dong. Cac budc thuc hién nhu sau:

Cach 1:

Buéc 1: Mo tng dung Zalo, tim kiém véi tén: Chinh quyén dién tir tinh
Dik Lik
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Chinh quyén dién tif tinh dék lak
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Chinh quyén dién tif tinh Dék Lak
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| r Kénh théng tin chinh quyén dién tif tinh Dk Lik

Somi: CHINH QUYEN DIEN TU TINH QUANG NI...
@ CHINH QUYEN BIEN TU TINH QUANG NINH

@J Chinh quyén dién tif tinh Hai Dudng
&=/ Chinh quyén dién tif tinh Hai Dudng

(* \ CONG AN HUYEN LAK TiNH DAK LAK

., Day latrang théng tin chinh thic ctia Céng an h

Chinh quyén dién tif tinh Béc Ninh
Kénh giao tiép chinh thic giifa Chinh quyén va n

Chinh quyén dién tif tinh Ninh Thuan
Cong théng tin hanh chinh céng tinh Ninh Thuén

Chinh quyén dién tif tinh Thai Binh

Thong tin chinh thic qua Zalo danh cho céan bd

& Chinh quyén dién tif tinh Thai Nguyén
Tinh Thai Nguyén, |a trung tdm chinh tri, kinh té

L” Chinh quyén dién tif tinh Long An
o Trang Zalo chinh thifc ctia UBND tinh Long Ar

@ Chinh quyén dién ti tinh Gia Lai

Thir nghiém két ndi véi Zalo theo bién ban ghi nh.
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Buwéc 2: Nhan quan tim dé theo ddi Zalo Official
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Kénh thdng tin chinh quyén dién tir tinh Dak Lak
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Cach 2:
Buéc 1: Mo tng dung Zalo, quét md QR




Buwéc 2: Nhan quan tim.
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2. Tra ctru trang thai ho so

Céch 1: Tra ciru véi mé ho so

Pé ¢6 tra ciru trang thai hd so, ngudi ding nhin tin truc tiép véi Zalo official
v6i ct phap: #Ma Hb so.

Vi du: #000.00.04.H15-201125-0080
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< Chinh quyén dién ti tinh Dak Lak

#000.00.04.H15-201125-0080

16:36

Xin chao 6ng/ba PHAN QUOC HAU

S6 bién nhan: : 000.00.04.H15-201125-0080

Ngusi dai dién: : PHAN QUOC HAU

Tén linh vuc: : Dién...

Tén thl tuc: : Cap Stra déi, b sung gidy phé...

Tén dan vi: : BO phan TN&amp;TKQ sd Cong thudng
Tén cd quan: : S6 Cong Thudng

Hinh thifc tra két qua: : Dén cd quan giai quyét dé nhan
két qua

Ngay tiép nhan: : 25/11/2020 16:19:50

Ngay hen tra: : 09/12/2020 17:00:00

Trang théi ho so: : Da tra két qua

|=q| Phiéu tiép nhan

H¢ thong s€ trd vé trang thai cia ho so can tra ctru. Nguoi dung c6 thé in
phi€u ti€p nhén bang cach nhan vao Dong phicu tiép nhan.

C4ch 2: Tra ctru véi ma QR ciia phiéu tiép nhén.

Trén moi phiéu tiép nhan s€ c6 mdt ma QR, gitip cho nguodi dung co thé tra
ctru bang cach quét ma. Mau gidy bién nhan nhu sau:



Miu s6 01

BO PHAN TIEP NHAN VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRA KET QUA Déc lap - Tu do - Hanh phiic

Dik Lak, ngay 25 thang 11 nam 2020

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
S6 hé so: 000.00.04.H15-201125-0080

B6 phén Tiép nhén va Tra két qua:
Tiép nhan hd so cua: PHAN QUOC HAU
Co quan/td chire: VNPT
Dia chi: 06 L& Duin, Phudong Tan Tién, Thanh pho Budn Ma Thugt, Tinh Dik Lik
SO dién thoai: 0946911303; Email:
Noi dung yéu cau gidi quyét: Ciip Sira déi, bd sung gidy phép hoat dong phin phéi dién dén
cép dién ap 35 kV tai dia phwong
1. Thanh phan h so gom:
- Gidly chimg nhan thanh ldp cta td chirc, ¢4 nhin dé nghi cip gidy phép (1 Bin)
2.86 luong ho so: 1 (bo)
3. Thoi gian giai quyét ho so theo quy dinh la: 10 ngay
4. Théri gian nhén ho so: 25/11/2020 16:19:50
5. Théi gian tra két qua gidi quyét ho so: Chiéu ngay 09/12/2020
6. Dang ky nhin két qua tai:
Vio S theo doi, Quyén so: . SO thir ur:

Pé quét mia QR, ngudi ding mé thyc hién nhu sau:

- Buwéc 1: Mé ting dung Zalo , tim kiém véi tén : Chinh quyén dién tir tinh
Dik Lik

- Bwoce 2: Nhan vao menu



So6 bién nhan: : 000.00.04.H15-201125-0080
Naudi dai dién: : PHAN QUOC HAU

Tén linh vuc: : Dién

Tén thu tuc: : Cap Stra déi, bd sung giady phé..
Tén ddn vi: : BO phan TN&amp;TKQ sd Cdng thudng
Tén cd quan: : S6 Cong Thudng

Hinh thuc tra két qua:
két qua

Ngay tiép nhan: : 25/11/2020 16:19:50
Ngay hen tra: : 09/12/2020 17:00:00
Trang thai ho sd: : Pa tra két qua

quan giai quyét dé nhan

Phiéu tiép

e N nhan 000 @ @

- Bwde 3: Nhan vao menu Tra ciru -> Nhén tra ctru QR Code

Xin chao éng/ba PHAN QUOC HAU

S6 bién nhan: : 000.00.04.H15-201125-0080
Ngudi dai dién: : PHAN QUOC HAU

Tén linh vuc
Tén tha tuc:
Tén don vi
[én cd quan
Hinh thifc tra két qua: : Bén ¢
két qua

Ngay tiép nhan: : 25/11/2020 16:19:#C
Ngay hen tra: : 09/12/2020 17:0008
Trang tha 9F

Tra cfu QR Code

a két qué

Nno sg:

- | Tra c(fu S6 Bién Nhan

Tra cutu thu tuc

Panh gia can bd

INOPHOSO]® [TRACU.. @ [GOI PIEN]
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- Bwéc 4: Quét ma QR trén phiéu tiép nhan

- H¢ thong s€ tra vé trang thai cua ho so can tra ctru. Nguodi dung c6 thé in
phiéu ti€ép nhan bang cach nhan vao Dong phiéu tiép nhan.

16:36 «ail 4G @B )

< Chinh quyén dién tir tinh Dak Lak

#000.00.04.H15-201125-0080
16:36

Xin chao 6ng/ba PHAN QUOC HAU

S6 bién nhan: : 000.00.04.H15-201125-0080

Ngudi dai dién: : PHAN QUOC HAU

Tén linh vuc: : Bién...

Tén thu tuc: : Cap Silra déi, bd sung gidy phé...

Tén ddn vi: : B6 phan TN&amp;TKQ s& Cong thucong
Tén ¢4 quan: : S8 Co6ng Thudng

Hinh thic tra két qua: : Dén cd quan giai quyét dé nhan
két qua

Ngay ti€p nhan: : 25/11/2020 16:19:50

Ngay hen tra: : 09/12/2020 17:00:00

Trang thai hd so: : Pa tra két qua

Phiéu ti€p nhan

=1
Q

- Bwodce 5: Nguoi dung lya chon hinh thirc thanh toan, va nhéap céac thong tin
thanh toan:

3. Tra ctru thi tuc hanh chinh

Chtrc ning cho phép nguoi dung tra ctru bd thu tuc hanh chinh trén Hé thong
dich vu cong cua tinh. Dé thuc hién nguoi dung thyc hién nhu sau:

- Buéc 1: Mo ung dung Zalo, tim kiém voi tén: Chinh quyén dién tir tinh
Dik Lik.

- Buwoce 2: Nhan vao menu



S6 bién nhan: : 000.00.04.H15-201125-0080
Ngudi dai dien: : PHAL

Tén linh vuc: : Bién

Tén thu tuc: : Cap Sla déi, bé sung gidy phé
Tén ddn vi: : BO phan TN&amp;TKQ sd

Tén cd quan: : S6 Cong Thudng

Hinh thuc tra két qua: : Pén cd quan giai quyét dé nhan
két qua

Ngay tiép nhan: : 25/11/2
Ngay hen tra: : 09/12/ 17:00:00
Trang thai ho sd: : Pa tra két qua

q Phiéu tiép

= 000 @ @

- Buwée 3: Nhan vao menu Tra cru -> Nhan tra cru tha tuc

Xin chao dng/ba PHAN QUOC HAU

S6 bién nhan: : 000.00.04.H1&
Naudi dai dién: : PHAN QUOC HAL
Tén linh vuc: : Dién...

Tén thu tuc: : Cap Stra déi, bo sung giay phé

Tén dadn vi: : B phan TN&amp;TKQ s6 Céng thugng

Tén cd quan: : S6 Cong Thuong

Hinh thic tra két qua: : Pén cd quan giai quyét

két qua

Ngay tiép nhan: : 25/11/2

Ngay hen tra: : 09/12/20
| {

Tra cfu QR Code

Tra c(fu S6 Bién Nhan

Tra ctfu tha tuc

Danh gia can bo

INOPHOSO)®  [TRACU.. ® [GOI BIEN]
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- Bwédc 4: Nguoi dung s& dugce chuyén dén danh sach tha tuc hanh chinh
ctia tinh Pik Lik, dugc chia theo cép thu tuc, linh vuc. Dé xem chi tiét 1
thi tuc, ngudi dung chon theo cap ban hanh, linh vuc

09:11 sl 4G (@mm):

< X Tra clru tha tuc hanh... coo

gg TINH DAK LAK
L#aXe DICH VU HANH CHINH CONG TRU'C TUYEN
b——_

© Kénh huéng dan Co quan ~

CO QUAN THUC HIEN

&1 B6 thii tuc hanh chinh cip Tinh (1361)

é Ban Dan téc (2)

@ Ban Quan ly cac Khu céng nghiép tinh (39)
@ Bao Hiém Xa Haéi (9)

@ Cong An tinh Bak Lak (61)

@ Céng ty Bién luc Dak Lak (14)

B S& Coéng Thuong (122)

-+ An toan thuc pham (2)

- Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung (2)
-~ Céng Nghiép Thuc Pham (1)

- Céng nghiép hd tro (1)

- DAau khi (3)

- Hoéa Chat (8)

-« Khuyé&n Céng (1)

- Kinh doanh khi (24)

- Luu thédng hang héa trong nudc (25)

~ 2

< T e P

- Buwdc 5: Hé thong sé hién thi danh sach tha tuc tuong tGng.
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<3 > Tra cdru tha tuc hanh... coo

Tim thay 84 thua tuc

STT Ma TTHC Tén tha
tuc hanh
chinh

1 1.000028.000.00.00.H15 Mdrc Cap phép
do 2 luu hanh

xe qua tai
trong, xe
qua khé
gidi han,
xe banh
xich, xe
van
chuyén
hang siéu
trudong,
siéu trong
trén
dudng bd

2 1.002835.000.00.00.H15 Mdrc Cap mdi
do 2 Gidy phép
1ai xe
3 1.004088.000.00.00.H15 Mdrc bang ky
do 3 phuong
tién lan
AAn d8i v
4 C ~>

- Buwéc 6: Nguoi dung chon thi tuc can xem thong tin. Céc thong tin chi
tiét cta th tuc s& dugc hién thi
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< X Cap phép luu hanh xe... coo

Tén thu tuc

Linh vuc

Co quan thuc
hién

Cach th&rc
thuc hién

XN

Cap phép Iuvu hanh xe qua tai trong,
xe qua khé gié&i han, xe banh xich,
xe van chuyé&n hang siéu trudng,
siéu trong trén duo'ng bdé

Cép phép luu hanh dac biét

S& Giao thong van tai.

Trong thdi han khéng qua 02 ngay lam
viéc, ké tir ngay nhan dd hé so theo
quy dinh hoac khéng qua 02 ngay lam
viéc ké tir khi nhan duoc bao cao két
qua khao sat hodc bao cao két qua
hoan thanh gia cudng dudng bd cua
t8 chirc tu van du diéu kién hanh
nghé& bao dam cho xe luu hanh an
toan.

nép & nhirng noi cé quy dinh nhan hé
so truc tuyén Trong thdi han khéng
qua 02 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan du hé so theo quy dinh hoac
khéng qua 02 ngay lam viéc ké tur khi
nhan duoc bao cao két qua khao sat
hoac bao cao k&t qua hoan thanh gia
cudng dudng bd cua té chirc tu van
du diéu kién hanh nghé bao dam cho
xe luu hanh an toan.

Trong thdi han khéng qua 02 ngay lam
viéc, ké tir ngay nhan dud hdé so theo
quy dinh hoac khéng qua 02 ngay lam
viéc ké tir khi nhan duoc bao cdo két
qua khao sat hodc bao cao két qua
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