
 

 

 

 

UBND TỈNH ĐẮK LẮK 

SỞ XÂY DỰNG 

 
Số:            /KH-SXD 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

   Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

  
                   Đắk Lắk, ngày       tháng 9 năm 2020 

KẾ HOẠCH 

Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nƣớc,  

phát triển chính quyền số và bảo đảm an toàn thông tin mạng  

giai đoạn 2021-2025 

 

Phần I 

ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ THỰC HIỆN KẾ HOẠCH  

ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN TRONG HOẠT ĐỘNG  

CỦA CƠ QUAN NHÀ NƢỚC GIAI ĐOẠN 2016 – 2020 

 

1  K t quả đạt đƣ c 

1 1  K t qu  qu n tri t  tri n  h i th   hi n Ngh  quy t 181/2015/NQ-

HĐND 

Công t   ứng dụng  ông ngh  thông tin (CNTT) luôn đượ  lãnh đạo Sở 

qu n tâm  tập trung     nguồn l   th   hi n; trong gi i đoạn 2016-2020  đơn v  

x   đ nh đây là nhi m vụ trọng tâm  ần th   hi n đ  đ p ứng đượ      yêu  ầu 

 ủ  nền hành  hính đi n tử   

Vi   tuyên truyền Ngh  quy t số 181/2015/NQ-HĐND và Quy t đ nh số 

1881/QĐ-UBND ngày 30/6/2016  ủ  UBND tỉnh về vi   phê duy t K  hoạ h 

ph t tri n và ứng dụng  ông ngh  thông tin xây d ng Chính quyền đi n tử tỉnh 

Đắ  Lắ  gi i đoạn 2016-2020 đượ  th   hi n thường xuyên  liên tụ  và gắn liền 

với     hoạt động qu n lý  điều hành  Bên  ạnh đó  hàng năm Sở Xây d ng đã 

b n hành    hoạ h ứng dụng  ông ngh  thông tin tại đơn v   trong đó lồng ghép 

cá  tiêu  hí  ủ  Ngh  quy t 181/2015/NQ-HĐND, Quy t đ nh số 1881/QĐ-

UBND vào    hoạ h  đ m b o vừ  th   hi n hi u qu  hoạt động ứng dụng  ông 

ngh  thông tin  vừ  đ m b o đạt đượ       hỉ tiêu đề r   

C      hoạ h   hương trình hành động th   hi n Ngh  quy t đượ  lồng 

ghép trong K  hoạ h ứng dụng  ông ngh  thông tin hàng năm tại đơn v    ụ th : 

- Quy t đ nh số 224/QĐ-SXD  ngày 29/12/2014 về vi   b n hành K  

hoạ h Ứng dụng và ph t tri n Công ngh  thông tin năm 2015 Sở Xây d ng Đắ  

Lắ ; 

- K  hoạ h số 2542/KH-SXD ngày 31/12/2015 về vi   b n hành K  hoạ h 
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ứng dụng và ph t tri n  ông ngh  thông tin năm 2016  ủ  Sở Xây d ng Đắ  

Lắ ; 

- K  hoạ h số 3067/KH-SXD ngày 30/12/2016 về vi   b n hành K  hoạ h 

ứng dụng và ph t tri n  ông ngh  thông tin năm 2017  ủ  Sở Xây d ng Đắ  Lắ ; 

- Quy t đ nh số 3261/QĐ-SXD ngày 29/12/2017  ủ  Gi m đố  Sở Xây d ng 

về vi   B n hành    hoạ h ứng dụng và ph t tri n  ông ngh  thông năm 2018  ủ  

Sở Xây d ng Đắ  Lắ  

- K  hoạ h số 3261/KH-SXD ngày 26/12/2018 K  hoạ h ứng dụng và ph t 

tri n  ông ngh  thông tin năm 2019; 

- K  hoạ h số 3714/KH-SXD ngày 24/12/2019 K  hoạ h ứng dụng  ông 

ngh  thông tin năm 2020  

1 2  K t qu  t   hứ  th   hi n Ngh  quy t 

1 2 1  K t qu  về xây d ng hạ tầng    thuật 

Cơ sở hạ tầng    thuật tại Sở Xây d ng tính đ n thời đi m  uối năm 2020 đã 

đạt đượ      yêu  ầu  ủ  Ngh  quy t   ụ th : Số m y tính đượ  tr ng b   sử dụng 

phụ  vụ nhi m vụ  huyên môn: 83 m y; tỉ l   ông  hứ   viên  hứ  (CCVC) đượ  

tr ng b  m y tính phụ  vụ  ông vi   đ m b o 01 m y/01 người (đạt 100%); số m y 

 hủ: 01 m y; 82/83 m y vi tính đã đượ    t nối với đường truyền internet tố  độ 

  o  đ m b o đ p ứng yêu  ầu   t nối thông tin tr   tuy n; 01 m y tính dành riêng 

 ho  ông t   soạn th o văn b n mật  hông đượ    t nối internet đ m b o đúng quy 

đ nh về b o v  bí mật nhà nướ   

Sở Xây d ng đã phối hợp ti n hành  ài đặt phần mềm phòng  hống mã độ  

BKV Endpoint (năm 2019)  K spers y Endpoint (năm 2020) do Sở Thông tin và 

Truyền thông tri n  h i  ho m y vi tính tại đơn v   đạt tỷ l  100% m y tính  ó   t 

nối mạng  

1 2 2  K t qu  về ph t tri n nguồn nhân l   

Nguồn nhân l   phụ  vụ ứng dụng  ông ngh  thông tin tại Sở Xây d ng hi n 

là 01  huyên viên  huyên tr  h   ó trình độ  huyên môn về  ông ngh  thông tin 

(Chuyên viên CNTT)  Đơn v  thường xuyên  ử  ông  hứ  th m gi      lớp bồi 

dưỡng  đào tạo  ho  ông  hứ  phụ tr  h  ông ngh  thông tin nhằm nâng   o trình 

độ  huyên môn  tăng  ường  n toàn  n ninh mạng  

Về trình độ ứng dụng  ông ngh  thông tin  ủ  đội ngũ  ông  hứ   viên  hứ   

người l o động tại đơn v : Hầu h t  ông  hứ   viên  hứ   người l o động sử dụng 

m y vi tính thành thạo  phụ  vụ hi u qu   ho  ông t    huyên môn  Cùng với xu 

th  ph t tri n  ủ      ứng dụng qu n lý tr   tuy n  đội ngũ  ông  hứ   viên  hứ  

tại Sở Xây d ng  ũng đượ  thường xuyên hướng dẫn đ   ó th  sử dụng tốt     ứng 

dụng trên nền t ng tr   tuy n như: OMS  iDes   iG te  

1 2 3  K t qu  về ứng dụng  ông ngh  thông tin  

H  thống Qu n lý văn b n và điều hành  ông vi   tr   tuy n (iDes ) đượ  

100%  ông  hứ   viên  hứ  sử dụng thường xuyên  hi u qu   Tính đ n thời đi m 
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h t th ng 8 năm 2020  100% CCVC đượ   ấp tài  ho n iDes  thuộ  phạm vi qu n 

lý  ủ  Sở Xây d ng  100% tài  ho n đượ  sử dụng thường xuyên đ  tr o đ i  ông 

vi    Hi n tại 100% văn b n hành đã đượ  Sở Xây d ng  ý số và ph t hành tr   

tuy n trên môi trường mạng đ n      ơ qu n  đơn v  (trừ văn b n mật  văn b n 

 hông  huy n t i trên môi trường mạng)  

H  thống một  ử  đi n tử iG te ti p tụ  đượ  vận hành hi u qu   hi n tại Sở 

Xây d ng đã  ập nhật 41 thủ tụ  hành  hính (TTHC) lên h  thống iG te  trong đó: 

mứ  độ 2: 33 TTHC; mứ  độ 3: 4 TTHC và mứ  độ 4: 4 TTHC  

Tri n  h i hi u qu  phần mềm Qu n lý hồ sơ   n bộ   ông  hứ   trong năm 

2019 đã phối hợp với Sở Nội vụ nhập li u đầy đủ     thông tin CCVC theo yêu 

 ầu đ  vận hành phần mềm thông  Thường xuyên  ập nhật thông tin CCVC lên 

phần mềm theo quy đ nh  

Tr ng thông tin đi n tử  ủ  Sở  ơ b n đ p ứng     yêu  ầu tại Ngh  đ nh số 

43/2011/NĐ-CP ngày 13 th ng 6 năm 2011  ủ  Chính phủ  Sở thành lập b n Biên 

tập tr ng thông tin đi n tử  ủ  Sở đồng thời  ử 01  ông  hứ  phụ tr  h CNTT làm 

đầu mối ti p nhận thông tin  đ m b o đăng t i thường xuyên    p thời     nội dung 

liên qu n đ n hoạt động  ủ  ngành;  ông  h i  hứ  năng  quyền hạn  nhi m vụ  ủ  

Sở   ông  h i thông tin người ph t ngôn  hính thứ   ủ  Sở Xây d ng trên Tr ng 

thông tin đi n tử và      huyên mụ   ần thi t  đ m b o  ho người dân và t   hứ  

dễ dàng nắm bắt thông tin  thuận lợi  ho vi   gi o d  h hành  hính theo thẩm 

quyền gi i quy t  

2  Nguy n nh n của   t quả đạt đƣ c và nh ng hạn ch   b t cập 

2 1  Nguyên nhân  ủ        t qu  

Vi   ứng dụng  ông ngh  thông tin tại Sở Xây d ng đạt đượ        t qu  tí h 

     ó nguyên nhân trướ  tiên đ n từ s  tri n  h i đồng bộ     nội dung về  ông 

ngh  thông tin từ  ấp trung ương  đ n  hính quyền  ấp tỉnh và  uối  ùng là ở 

huy n  xã  Theo đó  với v i trò  hủ trì  Chính phủ  Bộ Thông tin và Truyền thông  

UBND tỉnh đã xây d ng      hung  hương trình và     mụ  tiêu  hính đ  đ   

phương  ó  ăn  ứ th   hi n một    h đầy đủ  hi u qu   

Xu th  ph t tri n  hung  ủ  nền  ông nghi p số  ũng là động l   gi n ti p đ  

thú  đẩy  p dụng     ti n bộ  ông ngh  thông tin vào môi trường hành  hính nhà 

nướ  tại đơn v   

Về y u tố  hủ qu n  với s  qu n tâm  ủ  Đ ng ủy  lãnh đạo Sở Xây d ng và 

đội ngũ  ông  hứ   viên  hứ   người l o động trẻ  đông đ o nên vi   tri n  h i     

 hương trình     hoạ h về ứng dụng  ông ngh  thông tin đượ  diễn r  thuận lợi  

2 2  C   hạn  h   bất  ập 

Một số  ông  hứ   viên  hứ  vẫn xem nhẹ vi   ứng dụng  ông ngh  thông tin 

trong gi i quy t  ông vi    

- Tỷ l  m y vi tính qu  niên hạn sử dụng  h t  hấu h o tăng dần theo từng 

năm do  hông đượ  bố trí đủ  inh phí đ  th y th  theo đúng quy đ nh; một tỷ l  
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lớn m y vi tính  hông  òn đ p ứng đượ      yêu  ầu gi i quy t  ông vi   gây  nh 

hưởng đ n  hất lượng  huyên môn  ủ   ông  hứ ; vi   mu  sắm tập trung theo    

hoạ h  nh hưởng tr   ti p đ n vi    hủ động trong tr ng b  thi t b   ho  ông  hứ   

viên  hứ   

- H  thống mạng nội bộ (mạng LAN) lạ  hậu do tri n  h i trướ  năm 2010 đã 

b  xuống  ấp và suy h o thi t b   

- Kinh phí từ ngân s  h nhà nướ   ấp hàng năm  hư  đ m b o  ho vi   mu  

sắm thi t b  phụ  vụ  ông t  ;     phần mềm  huyên ngành; phần mềm ứng dụng 

qu n lý tài s n     

- C    ho  đào tạo  bồi dưỡng  tập huấn  hủ y u dành  ho  huyên tr  h công 

ngh  thông tin nên  h  năng ti p  ận        năng ứng dụng CNTT dành  ho  ông 

 hứ   viên  hứ   òn hạn  h   

- Nguồn nhân l   dành  ho  ông ngh  thông tin đã đượ  lãnh đạo Sở qu n 

tâm  tuy nhiên do  iêm nhi m nhiều  ông vi   nên  nh hưởng đ n  ông t   tham 

mưu và tri n  h i     nhi m vụ về CNTT  

3  Đánh giá chung và bài h c  inh nghiệm 

3 1  K t qu  đạt đượ  so với yêu  ầu  ủ  Ngh  quy t và nhu  ầu th   tiễn  ủ  

 ơ qu n  đơn v   đ   phương  

Nhìn  hung    t qu   ông t   ứng dụng  ông ngh  thông tin tại Sở Xây d ng 

 ơ b n đạt đượ      mụ  tiêu  ủ  Ngh  quy t 181/2015/NQ-HĐND   ụ th : 

- Về hạ tầng    thuật: Đã th   hi n đượ  vi     t nối mạng L n và mạng 

internet  ho 100% số lượng m y vi tính; 100% số m y vi tính đã đượ   ài đặt     

phần mềm ngăn  hặn mã độ   Chỉ tiêu về tr ng thi t b  tin họ  tuy đạt về số lượng 

(100%  ông  hứ   viên  hứ  đượ  tr ng b  m y vi tính) nhưng  hư  đ m b o yêu 

 ầu về  hất lượng  

- Về nguồn nhân l  : Sở Xây d ng đã đ m b o về trình độ tin họ   ủ  đội 

ngũ  ông  hứ   viên  hứ ;  ử  ông  hứ  th m gi  đầy đủ     lớp bồi dưỡng  tập 

huấn do  ấp trên t   hứ   Tuy nhiên     lớp bồi dưỡng và tập huấn  i n thứ   hủ 

y u dành  ho  ông  hứ   huyên tr  h CNTT  

- Về ứng dụng  ông ngh  thông tin: Sở Xây d ng đã đạt tất        mụ  tiêu 

 ủ  nội dung này với 100% văn b n đã đượ   ý số và tr o đ i tr   tuy n vào thời 

đi m b o   o (năm 2020); 100%  ông  hứ   viên  hứ  sử dụng hoàn toàn phần 

mềm iDes  trong gi i quy t  ông vi  ; Áp dụng phần mềm một  ử  đi n tử 

(iG te)  ho toàn bộ d  h vụ  ông  ủ  đơn v ; Áp dụng phần mềm qu n lý   n bộ  

 ông  hứ  viên  hứ ;  ùng với đó là ứng dụng  ông ngh  thông tin trong nhiều 

lĩnh v    ó liên qu n như     b o   o về KTXH - ANQP  Ki m so t TTHC … 

3 2  Bài họ   inh nghi m  

Vi   tri n  h i thành  ông Ngh  quy t 181/2015/NQ-HĐND phụ thuộ  vào 

nhiều y u tố  với v i trò  ủ  một đơn v   ấp sở  Sở Xây d ng đã  ó  ho mình 
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những bài họ  riêng đ  tri n  h i  ó hi u qu      hoạt động ứng dụng  ông ngh  

thông tin   ụ th : 

- Nhận thứ  về  ông ngh  thông tin và năng l   ứng dụng  ông ngh  thông 

tin  ủ  người đứng đầu  ơ qu n  đơn v  là đặ  bi t qu n trọng  Thi u một trong h i 

y u tố trên đều  ó th  gây   n trở  ho qu  trình tri n  h i ứng dụng CNTT tại đơn 

v   Bên  ạnh vi   nhận thứ  và hành động quy t li t trong     hoạt động tri n  h i  

b n thân người đứng đầu  ơ qu n  đơn v  ph i là người đi đầu trong vi   sử dụng 

    ứng dụng  ông ngh  thông tin và sử dụng thành thạo  từ đó tạo thành tấm 

gương  ho  ông  hứ   viên  hứ  trong đơn v   

- Vi   đ m b o  hất lượng hạ tầng  ông ngh  thông tin  ũng là một y u tố 

 ần  hú trọng  C   hoạt động ứng dụng  ông ngh  thông tin với đặ  thù là  p dụng 

những quy trình     h thứ  gi i quy t  ông vi   mới nên thường gặp rào   m tâm 

lý ngại th y đ i từ  ông  hứ   viên  hứ   Trong hoàn   nh đó  đ m b o     h  

thống m y mó   thi t b  hoạt động thông suốt là điều  i n tiền đề tạo động l   và 

 huy n  hí h  ông  hứ   viên  hứ  sử dụng  ứng dụng CNTT  Ngượ  lại  tr ng 

thi t b  m y mó  thường xuyên trụ  trặ    hông đ p ứng đượ  nhu  ầu dễ gây ra 

tắ  dụng ngượ    hông  hỉ  hông  hứng minh đượ  lợi í h  ủ      h  thống 

CNTT mà  òn  nh hưởng đ n niềm tin  ủ   ông  hứ   viên  hứ  vào tính hi u qu  

 ủ  hoạt động hi n đại hó  hành  hính  

 

Phần II 

ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN TRONG HOẠT ĐỘNG  

CƠ QUAN NHÀ NƢỚC GIAI ĐOẠN 2021-2025  

 

I  CĂN CỨ LẬP KẾ HOẠCH 

Căn  ứ Luật Công ngh  thông tin số 67/2006/QH11 ngày 29/6/2006; Luật 

Gi o d  h đi n tử số 57/2005/QH11 ngày 29/11/2005; 

Căn  ứ Ngh  đ nh số 64/2007/NĐ-CP ngày 10/4/2007  ủ  Chính phủ về vi   

ứng dụng Công ngh  thông tin trong hoạt động  ủ   ơ qu n nhà nướ ; 

Căn  ứ Ngh  đ nh số 43/2011/NĐ-CP ngày 13/6/2011  ủ  Chính phủ Quy 

đ nh về vi    ung  ấp thông tin và d  h vụ  ông tr   tuy n trên tr ng thông tin 

đi n tử hoặ    ng thông tin đi n tử  ủ   ơ qu n nhà nướ ; 

Căn  ứ Quy t đ nh số 1819/QĐ-TTg ngày 26/10/2015  ủ  Thủ tướng Chính 

phủ phê duy t Chương trình quố  gi  về ứng dụng  ông ngh  thông tin trong hoạt 

động  ủ   ơ qu n nhà nướ  gi i đoạn 2016-2020; 

Căn  ứ Ngh  quy t số 17/NQ-CP ngày 07/3/2019  ủ  Chính phủ về một số 

nhi m vụ  gi i ph p trọng tâm ph t tri n Chính phủ đi n tử gi i đoạn 2019-2020, 

đ nh hướng đ n 2025; 

Căn  ứ Quy t đ nh số 1881/QĐ-UBND ngày 30/6/2016  ủ  UBND tỉnh về 

vi   phê duy t K  hoạ h ph t tri n và ứng dụng  ông ngh  thông tin xây d ng 

Chính quyền đi n tử tỉnh Đắ  Lắ  gi i đoạn 2016-2020; 
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Căn  ứ Quy t đ nh số 366/QĐ-UBND ngày 09/02/2018  ủ  UBND tỉnh về 

vi   b n hành bộ  hỉ số mứ  độ ứng dụng  ông ngh  thông tin trong  ơ qu n nhà 

nướ  tỉnh Đắ  Lắ ;  

Căn  ứ K  hoạ h số 2429/KH-UBND ngày 29/03/2019  ủ  UBND tỉnh về    

hoạ h th   hi n Ngh  quy t số 17/NQ-CP ngày 07/3/2019  ủ  Chính phủ về một 

số nhi m vụ  gi i ph p trọng tâm ph t tri n Chính phủ đi n tử gi i đoạn 2019-

2020  đ nh hướng đ n 2025;  

Căn  ứ Quy t đ nh số 3962/QĐ-UBND ngày 31/12/2019  ủ  UBND tỉnh về  

vi   b n hành Ki n trú  Chính quyền đi n tử tỉnh Đắ  Lắ   phiên b n 2 0  

II  MỤC TIÊU TỔNG QUÁT 

- Ứng dụng CNTT trong hoạt động hoạt động qu n lý hành  hính nhà nướ  là 

động l   qu n trọng góp phần hi u qu   ông vi    tính minh bạ h  ti t  i m thời 

gian, chi phí. 

- 100%  ông  hứ   viên  hứ   nhân viên sử dụng thành thạo tin họ  văn 

phòng trong  ông vi   đạt  huẩn    năng sử dụng CNTT  ơ b n; 100% văn b n  

tài li u đượ  số ho  đ  lưu trữ  tr o đ i trong nội bộ và bên ngoài; sử dụng  n toàn  

hi u qu  phần mềm iDes   iG te và thư đi n tử  ông vụ trong  ông vi  ; Tr ng 

thông tin đi n tử  ung  ấp     thông tin hoạt động đầy đủ    p thời   hính x   đ p 

ứng yêu  ầu th   tiễn và quy đ nh tại Ngh  đ nh số 43/2011/NĐ-CP. 

- Ti p tụ  hoàn thi n hạ tầng    thuật mạng nội bộ  đường truyền và thi t b  

  t nối internet      thi t b  thi t y u phụ  vụ  ho nhu  ầu ứng dụng CNTT tại  ơ 

quan. 

- Xây d ng h  thống thông tin   ơ sở dữ li u phụ  vụ  ông t    hỉ đạo điều 

hành  phù hợp với tình hình th   tiễn và đ m b o tính minh bạ h  trung th    

 h  h qu n    p thời  

- Ứng dụng CNTT  xây d ng Chính quyền đi n tử gắn liền với  ông t   b o 

đ m  n toàn thông tin mạng  

III  MỤC TIÊU CỤ THỂ 

1  Về hạ tầng CNTT và nh n lực: 

- 100%  ông  hứ   viên  hứ   nhân viên đượ   ập nhật     thông tin về  n 

toàn thông tin mạng; đạt  huẩn    năng ứng dụng CNTT mứ  độ 3 theo quy đ nh 

tại Điều 22  Quy t đ nh 46/2014/QĐ-UBND;     tr ng b  thi t b  tin họ  trong tình 

trạng hoạt động tốt  đ m b o   t nối liên thông hạ tầng mạng nội bộ (Hạ tầng 

mạng nội bộ  m y tính/CBCC    t nối Internet băng thông rộng     )  

- Đ nh  ỳ hàng năm sắp x p  bố trí  ông  hứ   viên  hứ   nhân viên th m gi  

    lớp đào tạo  hội thi về ứng dụng CNTT trong  ơ qu n hành  hính nhà nướ    

2  Ứng dụng CNTT trong nội bộ cơ quan nhà nƣớc   

- 100% văn b n đ n và đi đượ  số hó   tr o đ i  xử lý trên h  thống iDes   

iG te (trừ văn b n mật);     văn b n đi đượ   ý số và ph t hành tr   tuy n  

- Ứng dụng hi u qu  h  thống b o   o  ủ  UBND tỉnh  phần mềm qu n lý 

  n bộ  ông  hứ  viên  hứ   phần mềm qu n lý tài s n  phần mềm    to n  Phối 

hợp với Sở Thông tin và Truyền thông  VNPT Đắ  Lắ  tri n  h i xây d ng h  

thống mạng truyền dẫn số li u  huyên dùng  ấp 2 (mạng  huyên dùng  ủ   ơ quan 

hành  hính nhà nướ )  
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3  Về ứng dụng CNTT phục vụ ngƣời d n và doanh nghiệp: 

- Duy trì hi u qu  hoạt động  ủ  Tr ng thông tin đi n tử (website)  đ m b o 

    thông tin đượ   ập nhật đầy đủ   hính x      p thời  đ m b o  ông  h i  minh 

bạ h trong  ông t   qu n lý hành  hính nhà nướ    

- Phấn đấu đ n năm 2025  ó 100% thủ tụ  hành  hính  ông thuộ  thẩm quyền 

gi i quy t đượ   ung  ấp  gi i quy t tr   tuy n mứ  độ 3  4  Trong đó  phấn đấu 

đ n năm 2023  50% hồ sơ TTHC /t ng số TTHC đượ  ti p nhận  gi i quy t và tr  

  t qu  mứ  độ 3  4  

4  Công tác bảo đảm an toàn  an ninh thông tin: 

+ Đ m b o 100% m y tính đượ  tr ng b  phần mềm di t virus b n quyền; 

100%  ông  hứ   viên  hứ  đượ   ấp hộp thư đi n tử  ông vụ; tài  ho n phần 

mềm qu n lý văn b n điều hành và đượ   ập nhật      i n thứ  về  n toàn thông 

tin mạng        nh b o và     hình thứ  tấn  ông  xâm nhập từ bên ngoài   ũng 

như    h phòng tr nh  

+ Đ m b o h  thống thông tin  ủ   ơ qu n thường xuyên đượ   i m tr   theo 

dõi và b o dưỡng đ nh  ỳ;     thi t b   phần mềm đượ   ập nhật     b n v  lỗi   p 

thời theo hướng dẫn  ủ   ơ qu n  huyên môn   

+ Phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông tri n  h i Khung Ki n trú  

Chính quyền đi n tử tỉnh Đắ  Lắ  phiên b n 2 0 và b o đ m  n toàn thông tin theo 

mô hình 4 lớp; x   đ nh và b o đ m  n toàn h  thống thông tin theo  ấp độ phù 

hợp; gi m s t  n toàn thông tin; ứng  ứu   hắ  phụ  s   ố thông tin  

IV  NHIỆM VỤ 

1  Phát triển về hạ tầng CNTT và nh n lực 

- Ti p tụ  nâng  ấp   h i th    sử dụng  ó hi u qu  hạ tầng    thuật hi n  ó  

b  sung     tr ng thi t b  mới thi t y u phụ  vụ nhu  ầu ứng dụng CNTT vào hoạt 

động qu n lý  điều hành  th   hi n nhi m vụ  huyên môn (m y tính  m y S  nner  

m y photo opy  m y in  firew ll  Swit h…); th y th      m y tính (PC)  ó  ấu 

hình  ũ  h t niên hạn sử dụng đ  phụ  vụ  ông t    huyên môn và  ông t     i 

cách hành chính. 

- Nâng  ấp h  thống mạng nội bộ    t nối Internet băng thông rộng  đ m b o 

hoạt động thông suốt  ngăn  hặn  ó hi u qu       uộ  tấn  ông từ bên ngoài vào 

h  thống mạng nội bộ  ơ qu n  Tri n  h i và sử dụng hi u qu  h  thống mạng 

truyền dẫn số li u  huyên dùng  ấp 2  

2  Về phát triển các ứng dụng  dịch vụ nội bộ 

- Xây d ng  đ nh  ỳ rà so t  sử  đ i     quy  h  sử dụng  qu n lý     ứng 

dụng hi n  ó như: Quy  h   h i th    sử dụng h  thống CNTT  Qu n lý CBCCVC; 

qu n lý tài  hính; qu n lý văn b n và điều hành  ông vi  ;    đ m b o tính thống 

nhất   n toàn  b o mật thông tin  nâng   o hi u qu  qu n lý; tăng  ường ứng dụng 

CNTT gắn   t  hặt  hẽ với   i    h hành  hính  nâng   o năng l    ạnh tr nh    i 

thi n môi trường làm vi   đối với CB CC VC  

- Tăng  ường sử dụng  ó hi u qu  phần mềm iDes   iG te  hộp thư đi n tử 

 ông vụ   ;  hủ động phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông      đơn v   ung 

 ấp ứng dụng trong qu  trình sử dụng nhằm   p thời  hắ  phụ  lỗi    i ti n h  

thống góp phần nâng   o hi u qu   ông t    huyên môn  hạn  h  tối đ  sử dụng 
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văn b n giấy  

- Ứng dụng CNTT trong  ông t   qu n lý  ông  hứ   Tài  hính - K  to n  tài 

s n      

- Th   hi n vi   số ho      văn b n  tài li u lưu trữ đ  phụ  vụ vi   tr   ứu  

tìm  i m và xử lý thông tin qu  mạng  Đ m b o 100% văn b n đi n tử đượ   ý số 

và  huy n t i trên môi trường mạng  

- Sử dụng và  h i th   hi u qu  h  thống thông tin b o   o  ủ  UBND tỉnh  

phấn đấu  p dụng h  thống thông tin b o   o tr   tuy n đ  lãnh đạo sở  ó th   ập 

nhật  theo dõi     nội dung hoạt động  nhi m vụ đượ  gi o  ho     phòng  đơn v  

tr   thuộ  một    h thường xuyên  liên tụ    

3  Ứng dụng CNTT phục vụ ngƣời d n và doanh nghiệp 

- Thường xuyên  ập nhật     thông tin trên Tr ng thông tin đi n tử  ủ  Sở 

theo hướng b  sung  nâng  ấp      huyên mụ  thông tin đ m b o  ung  ấp đầy đủ 

thông tin theo Ngh  đ nh số 43/2011/NĐ-CP ngày 13/6/2011  ủ  Chính phủ nhằm 

đ p ứng  ông t    hỉ đạo điều hành  phụ  vụ người dân  t   hứ   do nh nghi p  

- Đ m b o 100% TTHC thuộ  thẩm quyền gi i quy t  ủ  Sở đượ   ung  ấp 

tr   tuy n mứ  độ 3  4  Trong đó  đẩy mạnh  ông t   tuyên truyền  hướng dẫn  

 huy n  hí h người dân  do nh nghi p sử dụng d  h vụ  ông tr   tuy n mứ  độ 4  

d  h vụ BCCI trong th   hi n TTHC  

- Nghiên  ứu  đề xuất xây d ng  ơ sở dữ li u về lĩnh v   xây d ng  quy 

hoạ h đô th  nhằm tăng  ường qu n lý  điều hành  nâng   o  hất lượng  ông t   

 ủ  ngành  

- Ti p tụ  ứng dụng  hứng th   đi n tử  hó  đơn đi n tử  gi o d  h đi n tử và 

 hữ  ý số  huyên dùng trong hoạt động  ủ       ơ qu n hành  hính nhà nướ  đ  

xử lý  ông vi    Qu  đó nâng   o hi u qu  xử lý  ông vi    ti t  i m thời gi n   hi 

phí  đ m b o  n toàn  b o mật thông tin trong hoạt động t   nghi p giữ       ơ 

qu n nhà nướ   người dân và do nh nghi p trên môi trường mạng  

4  Công tác bảo đảm an toàn thông tin 

- Rà so t  nâng  ấp   ập nhật phần mềm m y tính; nâng  ấp   ập nhật phiên 

b n website; tr ng b      gi i ph p về b o mật h  thống thông tin  ủ   ơ qu n     

nhằm đ m b o  n toàn thông tin  ho hoạt động  ủ  Sở  

- Rà so t  sử  đ i quy  h  sử dụng thi t b  và h  thống CNTT  đ m b o    

thuật  nghi p vụ về  ông t   qu n tr   biên tập thông tin trên website; nâng   o 

nhận thứ  về  ông t    n toàn thông tin mạng trong  ông  hứ   viên  hứ   

- Hàng năm  phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông tr ng b  phần mềm 

b n quyền phòng  hống mã độ  và      ông t   b o đ m  n toàn dữ li u  ơ qu n  

đơn v      nhân   đối với 100% m y tính  ủ   ơ qu n  

5  Phát triển nguồn nh n lực 

- Tăng  ường hơn nữ   ông t   tuyên truyền  ph  bi n  nâng   o nhận thứ  về 

tầm qu n trọng  ủ  vi   ứng dụng CNTT phụ  vụ  ông t   qu n lý   hỉ đạo điều 

hành  ũng như trong th   hi n nhi m vụ  huyên môn  nghi p vụ  

- Bố trí  sắp x p  ông  hứ   ó trình độ  huyên môn về CNTT th m gi   phối 

hợp đ m nhi m hoặ  th   hi n     nhi m vụ liên qu n đ n nội dung này  đồng 

thời tạo điều  i n  ho   n bộ  huyên tr  h về CNTT đượ  họ  tập  bồi dưỡng nâng 
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  o trình độ qu n lý  trình độ  huyên môn nghi p vụ     năng ứng phó  hi x y r  

s   ố;    năng qu n tr  mạng  b o mật và  n toàn thông tin   hống thất tho t dữ 

li u  

- Thường xuyên  ử  ông  hứ   viên  hứ  th m gi      lớp đào tạo  bồi dưỡng 

   năng về ứng dụng CNTT và  n toàn thông tin mạng do UBND tỉnh  Sở Thông 

tin và Truyền thông t   hứ    

V  GIẢI PHÁP 

1  Đẩy mạnh công tác tuy n truyền  n ng cao nhận thức   ỹ năng số  tăng 

cƣờng tƣơng tác với ngƣời d n  doanh nghiệp 

- Nâng   o nhận thứ   tr  h nhi m  ủ   ông  hứ   viên  hứ   nhân viên trong 

 ơ qu n về v  trí  v i trò  tầm qu n trọng và s  ti n í h  ủ  vi   ứng dụng CNTT 

đối với  ơ qu n  đơn v  và người dân  do nh nghi p trong thời đại  ông ngh  số 

4.0. 

- Nâng   o hi u qu   ông t   tuyên truyền   ung  ấp thông tin trên Tr ng 

thông tin đi n tử (website)  ủ  Sở  

2  Giải pháp chỉ đạo  điều hành 

- Nâng   o v i trò  tr  h nhi m và tính tiên phong  gương mẫu  ủ  Lãnh đạo 

Sở trong ứng dụng CNTT  

- Tri n  h i ứng dụng CNTT trong hoạt động  ủ  Sở theo thứ t  ưu tiên d   

trên nhu  ầu th   t   đ m b o tính hi u qu   h  thi  hi tri n  h i; t   hức xây 

d ng và nhân rộng đi n hình tiên ti n      mô hình tiêu bi u trong ứng dụng  ph t 

tri n CNTT trong từng lĩnh v    

- B n hành     quy  h  mới  gắn vi     i    h hành  hính với ứng dụng   h i 

th    đ m b o  n toàn   n ninh thông tin trong hoạt động  ủ  Sở  

- Đ nh  ỳ hàng năm xây d ng và tri n  h i    hoạ h ứng dụng CNTT s t hợp 

với tình hình th   tiễn  ơ qu n; tăng  ường  ông t    hỉ đạo  đôn đố      Phòng  

đơn v  tr   thuộ  tri n  h i th   hi n    hoạ h  Đồng thời   ó s  đ nh gi    t qu  

th   hi n hàng năm đ    p thời th o gỡ những vướng mắ  trong  ông t   ứng dụng 

CNTT. 

- K t hợp  hặt  hẽ vi   tri n  h i K  hoạ h này với Chương trình   i    h 

hành  hính đ  ứng dụng CNTT trong hoạt động  ủ   ơ qu n nhà nướ   ó t   dụng 

th   s  thú  đẩy   i    h hành  hính. 

3  Giải pháp nh n lực 

Tạo điều  i n  ho  ông  hứ   huyên tr  h CNTT th m gi       hó  tập huấn 

trong và ngoài tỉnh về ứng dụng CNTT;  ông t   đ m b o  n toàn  n ninh mạng;   

Nâng   o năng l       năng ứng dụng CNTT  ủ   ông  hứ   viên  hứ  trong 

xử lý  ông vi    

VI  LỘ TRÌNH THỰC HIỆN 

Căn  ứ K  hoạ h ứng dụng CNTT gi i đoạn 2021-2025 đượ  phê duy t và 

K  hoạ h ứng dụng CNTT hàng năm  ủ  UBND tỉnh  Văn phòng Sở  h u tr  h 

nhi m đề xuất xây d ng    hoạ h ứng dụng CNTT hàng năm và tri n  h i th   

hi n  

VII  KINH PHÍ THỰC HIỆN 

Đ nh  ỳ hàng năm  trên  ơ sở quy đ nh  ủ  nhà nướ  và tình hình th   tiễn 
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 ủ   ơ qu n tri n  h i xây d ng d  to n  inh phí  ho  ông t   ứng dụng CNTT 

vào d  to n  hung  ủ  Sở  Trên  ơ sở ngân s  h hàng năm đượ  UBND tỉnh  ấp  

Văn phòng Sở  h u tr  h nhi m  ân đối  inh phí trình Lãnh đạo Sở xem xét  quy t 

đ nh  đ nh gi  vi   sử dụng  inh phí vào hoạt động ứng dụng CNTT đúng mụ  

đí h   ó hi u qu  (đề xuất dành tối thi u 2%  hi  ho ứng dụng CNTT trên t ng 

ngân s  h đượ   ấp hàng năm  ủ   ơ quan). 

VIII  TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

- Gi o Ch nh Văn phòng Sở  h u tr  h nhi m đôn đố    i m tr  và b o   o 

  t qu  th   hi n  ho Lãnh đạo Sở  

- Gi o văn phòng Sở  hủ trì  phối hợp  theo dõi  đôn đố      phòng  đơn v  

tr   thuộ   h i th    tạo lập   ập nhật thông tin do đơn v  qu n lý; hàng năm th m 

mưu Lãnh đạo Sở b n hành     quy đ nh  quy  h  liên qu n đ n lĩnh v   CNTT  

 n toàn thông tin trong  ơ qu n nhà nướ  đ  tri n  h i th   hi n tại  ơ qu n Sở và 

đơn v  tr   thuộ    

- Trưởng  phó     phòng  đơn v  tr   thuộ  thường xuyên t   hứ  rà so t tình 

hình ứng dụng CNTT  ủ   ông  hứ   viên  hứ   Đồng thời   h u tr  h nhi m trướ  

Lãnh đạo Sở về   t qu   ông t   ứng dụng CNTT tại đơn v  mình   

Trong qu  trình t   hứ  th   hi n  n u  ó những vấn đề  hó  hăn  vướng 

mắ        ơ qu n  đơn v  tr   thuộ  Sở ph n  nh   p thời về Văn phòng Sở đ  báo 

cáo Gi m đố  Sở xem xét  hỉ đạo /  

 
  Nơi nhận: GIÁM ĐỐC 
    - Sở TT&TT Đắ  Lắ ; 

    - Gi m đố  Sở; 

    - C   Phó Gi m đố  Sở; 

    - Lưu VT, VP. 
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