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) KE HOACH
Kié¢m tra cong tac cii cach hanh chinh nim 2017

Can cir Quyet dinh s6 3711/QD-UBND ngay 15 thang 12 nam 2016 cua
UBND tinh Bak Lak vé viéc Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuée
tinh Pak Lak nam 2017;

Can cir Ké hoach s6 3068/KH-SXD, ngay 30/12/2015 ctia Giam dée So
Xay dung vé viéc ban hanh Ké hoach cai céch hanh chinh nam 2017 ctia Sé Xay
dung, S0 Xay dung dé ra ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2017, cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Kiém tra viéc thuc hién céng tic CCHC tai cac phong, don vi truc
thugc S6 nham goép phan ting cuong ky luat, ky cuong, nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan ly cua nén hanh chinh nha nuéc;

b) Kiém tra viéc thuc hién co ché mot cura tai cac phong, don vi truc
thudc; viée ra soat, thuc hién cac phuong an don gian héa thu tuc hanh chinh

trén tat ca linh vuc quan ly nha nudc, nhat 1a thy tuc hanh chinh lién quan dén
ngudi dan, doanh nghiép;

¢) Nang cao vai tro, trach nhiém cong chure, vién chirc déac biét 1a vai tro,
trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan, don vi trong thuc hién CCHC va
viéc tiép nhan va giai quyét phan anh, kién nghi cua t6 chire, cdng dan, giai trinh
vOi cap tham quyén vé thuc hién thu tuc hanh chinh;

d) Kip thoi phat hién, chi rd nhiing khuyét diém, han ché, nguyén nhan va
dé ra bién phap khac phuc.

2. Yéu cau

a) Cac phong, don vi truc thude duoc kiém tra cur cong chire, vién chire ¢6
trach nhi¢m, nam virng nghiép vu chuyén mén dé phéi hgp va cung cap cac
thong tin, ho6 so, biéu mau phue vu cong tac kiém tra nham hoan thanh tét ké
hoach dé ra:

b) Trong thoi gian kiém tra, cac phong, don vi truc thudc can dam bao
cong viéc khong dé anh huong dén viée phuc vu céc to chire va cong dan;

c) Péi véi thanh vién tham gia kiém tra: sdp xép cong viéc chuyén mon
tham gia theo dung lich, thoi gian dé hoan thanh nhiém vu dugc giao.




1. NQI DUNG KIEM TRA

Tuy theo timg dot kiém tra s& c6 nhiing ndi dung kiém tra cu thé, nhung
phai dam bao cac ndi dung co ban sau:

I. Viéc thuc hién Chuong trinh téqg thé CCHC giai doan 2011- 2020; N¢i
dung, nhiém vu dugc phan cong trong Ké hoach CCHC hang nam cua So.

2. Cong tac chi dao, quan triét Nghi quyét ctia Pang ty trong thyuc hién
CCHC tai co quan, don vi truc thugc.

3. Viée thue hién’B(f) thu tuc hanh chinh da dugc UBND tinh cong bd,
viec chap hanh cac quyét dinh cua UBND tinh ban hanh cac B¢ thu tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 than;:, 06 nam 2010 cua Chinh phu
ve kiém so4t thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP, ngay 14/5/2013
vé Stra doi, bo sung mot so dleu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu
tuc hanh chinh; cac Bao cdo vé tinh hinh két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
va Hudng dan niém yct cong khai thu tuc hanh chinh, ndi dung va dia chi tiép
nhan phan anh, kién nghi.

4. Vige thuc hién quét dinh s6 04/2015/QD-UBND, ngay 16/01/2015
cua UBND tinh Dak Lak vé viéc ban hanh Quy dinh trach nhiém nguoi dung
dau co quan, don vi Nha nudc vé thuc hién cai cach hanh chinh trén dia ban
tinh.

5. Viée doi méi va nang cao cha‘it lugng doi ngli can bg, cong churc, vién
chire (tdp trung vao cong tac dao tao boi dudng, nang cao trach nhiém, dao duc
cua can b, cong chure, vién chire).

6. Viéc thyc hién ty chi, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi quan
ly hanh chinh cho cac co quan nha nudc; tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh
cho cac don vi su nghiép cong.

7. Cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC.

8. Viéc ung dung cong nghé théng tin vao hoat dong quan ly hanh chinh
nha nudc; trang thiét bi, g dung ISO cua cac co quan hanh chinh nha nuéc So
Xay dung.

9. Nhimng sang kién, cai tién, mo hinh méi trong CCHC.

I1I. HINH THUC KIEM TRA

1. Kiém tra dinh ky, theo ké hoach

a) Qui III: cac phong, don vi truc thuge tién hanh tu kiém tra trong ndi bd
va bao cao vé Van phong S& dé tong hop bdo cdo Gidm doc So;

b) Quy IV: thuc hi¢n kiém tra cong tac CCHC tai cac phong, don vi su
nghiép thuoc So;

¢) Nhiém vu cua cac phong, don vi truc thude:

- Van phong So xay dung va tham muu Giam déc So ban hanh Ké hoach
kiém tra cong tac CCHC, thanh lap T6 kiém tra thuc hién cong tdc CCHC; xay




dung dé cuong kiém tra cho tung d()‘t‘kiém tra cu thé (kiém tra viéc thuc hién
cac ndi dung dugc phan cong trong Ké hoach clia S va cong tac chi dao, quan
tri¢t, diéu hanh CCHC cua cac phong, don vij truc thude; hoat dong cua Bé phan
tiép nhdn va tra két qua; cong tac tuyén truyén CCHC; cong tac can b, cong
chtre,.v.v.).

- Cac phong, don vi truc thuge tw kiém tra theo chue nang cua don Vi
minh va theo dé cuong cua To kiém tra dé ra; giap d& Té kiém tra thuc hién tot
cac noi dung duoc kiém tra.

- To l(iélp tra co6 trach nhi¢m ’kiém tra theo ndi dung da dé ra dong thoi
xac dinh uu diém, khuyét diém, kicn nghi xu ly; tim hiéu nguyén nhan khé
khan, toén tai, nghién ciru dé xuat cua cac phong, don vi truc thudc va giai dap,
hudng dan nhirng vudng mac dé gitp cac phong, don vi truc thudce khac phuc.

2. Kiém tra dot xuat

~a) Vige kiém' tra dot xuét do Giam déc So chi dao Van phong So va To
kiém tra to chL'rc_: tién hanh Kiém tra tai cac phong, don vij truc thudce theo su chi
dao cua Giam doc So.

b) Noi dung:

. Kiém tra cong tac kiém soat céc thu tuc hanh chinh theo néi dung Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu va cac van ban hudng
dan thi hanh; Nghi dinh so 48/2013/ND-CP, ngay 14/5/2013 vé Sira doi, bo sung
mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh;

- Viée Té chic tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t chirc
vé cac quy dinh hanh chinh theo Nghi dinh s6 20/2008/NB-CP ngay 14/02/2008
cua Chinh phu vé tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chic vé
quy dinh hanh chinh.

- Viéc tiép nhan, huéng dan TTHC va thue hién quy ché trng xu tai bo
phan mot cira.

IV. CHUONG TRINH KIEM TRA PINH KY THEO KE HOACH

1. No6i dung trong tam: kiém tra viéc thuc hién cac noi dung dugc phin
cong trong K¢ hoach cua S¢ va cong tac chi dao, quan triét dieu hanh CCHC cua
cac phong, don vi truc thugc; hoat dong cua Bo phan tiép nhén va tra két qua;
cong tac tuyén truyén CCHC; cong tac can bo, cong chirc,..

2. Thoi gian: quy I1I va quy IV nam 2017.

3. Pbi tuong kiém tra:

- 03 don vi (phong chuyén mén);

- 01 don vi su nghiép truc thudc So;

. - Sau khi lam viéc voi cac phong, don vi duge kiém tra. Té kiém tra sé
kiém tra truc tiép mot so ho so di thuc hién va dang thuc hién.




V. TO CHUC THUC HIEN |
I. Giao Vén phong So:

a) Chu tri, xay dung ké hoach va noi dung kiém tra, co trach nhiém to
chire thuc hién va c6 van ban bao cdo két qua vé Giam dbc So; |

b) Trong nam 2017 t6 chiic kiém tra cong tac CCHC t6i thiéu tai 03 phong |
va 01 don vi su nghiép.
2. Cac phong, don vi su nghi¢p thudc doi tuong kiém tra ¢6 trach nhiém

chudn bi day du cac béo céo, tai liéu theo yéu cau dé cuong hudng dan cua T6
kiém tra.

3. Sau dot kiém tra, T6 kiém tra co trach nhiém tong hop béo céo két qua
kiém tra va bao cao ve Giam doc So, Van phong So.

Trong qua trinh thue hién ké hoach néu co vuong miac dé nghi co y kién
bang vin ban giri vé Van phong So dé bao cdo Gidm ddc So co y kién chi dao./.

Noi nh@;.-w KT. GIAM POC
- S& Nof'vu; PHO GIAM POC

- Giam doc So:

- Cac Pho Giam dbe So:

- Céc phong, don vi thugce So;
- Luu VT, VP.




~ PECUONG
Huéng dan Bao cio tu kiém tra ¢ong tac cai cich hanh chinh nam 2017
(Kém theo Ké hoach so§ 06 KH-SXD ngay %0/12/2016)

I. Két qua thue hién cong tac cai cach hanh chinh

1.Cai cach thé ché:

a) Cong tac tham muu xdy dung van ban quy pham phap luét cta tinh:

's0 van ban da dugce ban hanh, s6 van ban dang tham muu, so van ban dang du
thao;

b) Cong tac ra soat, hé thong hoa VBQPPL: Tham muu ban hanh ké
hoach ra soat, hé¢ thong héa VBQPPL hang nam, trién khai thuc hién ké hoach
va xir ly két qua qua ra soat;

¢) T6 chirc va kiém tra viéc thuc hién VBQPPL.:

- Coéng tac tham muu chi dao trién khai thue hién cac VBQPPL do
Trung wong va tinh ban hanh; trong do, néu ré s6 VBQPPL duoc trién khai
thuc hién tai co quan, don vi theo quy dinh.

- Tham muu ban hanh ké hoach kiém tra viéc thuc hién VBQPPL tai co
quan, don vi; trong do, néu rd sO VBQPPL dugc kiém tra thuc hién so véi
tong s6 VBQPPL hién hanh, xt ly cdc van dé phat hién qua kiém tra.

d) Thuc hién cong tac tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat: tham
muu ban hanh ké hoach tuyén truyén, phé bién, giao duc phap ludt; bao cao
két qua thuc hién ké hoach va cac hinh thire tuyén truyén, pho bién, gido duc
phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Ra soat, danh gia, cap nhat thu tuc hanh chinh (TTHC) theo quy
dinh:

- Tham muu ban hanh ké hoach ra soat, “danh gia TTHC theo quy dinh,
trién khai thuc hién ké hoach va xu ly cac van dé phat hi¢n qua ra soat (dé
nghi co quan cé tham quyén sira déi, bd sung, thay thé hoac bai bo, huy bo
TTHC theo quy dinh).

- Huong dan thyc hién viéc tiép nhan va xur ly phan anh, kién nghj cua
ca nhan, t6 chirc d6i véi TTHC thude thim quyen giai quyet.

b) Cong khai thu tuc hanh chinh: niém yét cong khai TTHC thudc tham
quyén giai quyét tai tru so, tai B phan tiép nhan va tra két qua, trén Trang
thong tin dién tir cua co quan.

¢) Thuc hién co ché mot cira, mét cra lién thong:

- 86 thu tuc hanh chinh thude tham quyén giai quyét thuc hién theo co
ché mét cira, mot cira lién thong.

- Két qua tiép nhan va tra két qua tai Bo phan mot cua;




- Phan anh ty 1& hd so duoc giai quyét ding va som hen, tinh trang tré
hen, ly do tré hen, mirc do hai long cua nguoi dan.

- Su phdi hop gitra cac phong, bo phan lién quan giai quyét ho so thu
tuc hanh chinh.

3. Cong tac trién khai thuce hi¢n cic vin ban chi dao trong cong tac
cii cach hanh chinh, TTHC, cu the:

- Viée Té chirc thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh, Kiém soat
TTHC nam 2017 coa So.

- Viéc trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC theo Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thdng 06 nam 2010 cua Chinh phu vé kiém sodt
thu tuc hanh chinh (niém yét, cong khai...), Nghi dinh ) 48/2013/ND-CP
ngay 14 thang 5 nam 2013 cua Chinh phu vé Stra doi, bo sung mot 56 diéu
cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Viée tiép nhan, xtr ly phan anh kién nghi ctia ca nhan, td chire vé quy
dinh hanh chinh theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008 cua
Chinh phu vé tiép nhan, xtr ly phan énh, kién nghi cua ca nhan, to chuc vc:
quy dinh hanh chinh trong doi ngli can bg, cong chirc. Nghi dinh 50
48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2013 cua Chinh phu vé Sua doi, bo
sung mot so diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh.

4. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh:

Viéc chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vy cai cach hanh chinh cua
lanh dao phong (phd bién quyet dinh, ké hoach cai cach hanh chinh bang céc
hinh thire nhu tuyén truyén, gidi thidu. chuyén céc vin ban dén cong chie,
vién chirc nghién ctru; thong qua hop phong; cur cong chirc tham gia tap huan,
hoi nghi vé cong tac cai cach hanh chinh,....)

5. Cong tac cai cach to chirc bo may nha nuoc

- Ra soat vi tri, chirc nang, nhiém vu, co cu, quyen han, co cau 16
chirc, bién ché cua don vi;

- Vé phan cap quan ly can bd, cong chirc, vién chirc;

- Trién khai thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac don vi
su nghiép dich vu cong theo Nghi dinh s616/2015/ND-CP ngay 14/02/2015
cua Chinh phu quy dinh co ché tu chu cua don vi su nghiép cong lap.

6. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii can by, cong chire,
vién chire:

- Vigée xdy dung dé an vi tri viéc lam va co cau cong chirc, vién
chirc theo Nghi dinh s6 36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 cua Chinh phu;
Thong tu s6 05/2013/TT-BNV ngay 25 thang 6 nam 2013 cua Bo Noi Vu vé
huéng dan thuc hi¢n Nghi dinh so 36/2013/ND-CP ngay 22/4/ 2013 cua
Chinh phu vé vi tri viéc lam va co cau ngach cong chirc.

- Thuc hién céac quy dinh vé quan ly can b, cong chirc;

- Vé cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong chue, vién churc;




- Vé doi mai cong téc quan 1y can bd, cong chirc:

7. Cai cach tai chinh cong:

- Tinh hinh trién khai cac chinh sach vé thu nhap, tién luong, tién cong,
chinh sach an sinh xa hoi;

- Thuc hién doi mai co ché quan 1y dbi véi co quan hanh chinh va don
vi su nghiép cong lap:

+ Vé thuc hién co ché tw chi tai cdc co quan hanh chinh nha nuoc
(theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP; Nghi dinh so 117/2013/ND-CP ngay

7/10/2013 cua Chinh phu swa déi, bo sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP).

+ Ve thuc hién co ché tw chu tai cdc co quan, don vi su nghiép cong
lap(Nghi dinh 5616/2015/ND- CP).

8. Hién dai héa hanh chinh cong:
- Viéc g dung cong nghé théng tin trong xtr ly cong viéc;
- Ap dung hé thdng quan ly chét lugng theo tiéu chuan I1SO - 9001:

2008 trong hoat dong cua phong: Hudng dan, kiém tra viéc thuc hién quy
trinh, ddnh gia chét lugng 1SO.

Il. Ki¢n nghi dé xuit
I. Thuan loi.

2. Khé khin vuéng miéc trong viée thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh.

3. Kién nghi dé xut v6i Lanh dao S& va cap trén.
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