UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

SO XAY DUNG Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6:3262KH-SXD Dak Lik, ngay,2.9 thang 12 nam 2017
KE HOACH

Cii cach hanh chinh nim 2018 ciia S& Xay dung Pik Lik

Thuc hién Quyét dinh sé 3507/QD-UBND ngay 21 thang 12 nim 2017
cia UBND tinh Dik Lik vé viéc Ban hanh Ké hoach cai céch hanh chinh nha
nuée tinh Dak Lak nam 2018.

Dé tiép tuc phat huy nhimg két qua da dat duoc trong cong tac cai cach
hanh chinh nam 2017, S¢& Xay dung xay dung Ké hoach Cai cach hanh chinh
ndm 2018 v&i nhitng ndi dung sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu cu thé:

a) Thyc hién c6 hiéu qua Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh
Nghi quyet s& 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu di dé ra va 3
khéu d6t .ghé chilu lugc theo Nghi qu_yet Dai hdi dg} bidu-t23~ quic cua.
Pang lan tht XI; Chién luge phat trién kinh té - xi héi 2011-2020 da xéac
dinh, dam bao xdy dung nén hanh chinh trong sach, vung manh, chuyén
nghiép, hién dai, hoat dong cd hiéu lyuc, hiéu qua bd may quan ly nha nude
tinh gon; ddi ngii cdn by, cong chire, vién chirc c6 pham chit va nang luc dap
ttng yéu cau xay dung, phat trién cia dat nudc va cia tinh trong thoi ky mai.

b) Pay manh thuc hién cai cach hanh chinh trén tit ca 6 nhiém vu va 3
trong tdm cai cach hanh chinh cua giai doan 2011 — 2020 1a: Cai céch thé ché;
Xay dung, nang cao chat luong doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc; Chét
lugng dich vu hanh chinh va chat lugng dich vu cong, day manh cai cach thu
tuc hanh chinh, dam bao giam thanh phan ho so, giam thoi gian xir 1y, glam chi
phi thuc hién; tinh gian bo may, bién ché; nang cao chat luorng doi ngti can bo,
cong chire, vién chire, chét lugng dich vu cong; ldy ngudi dan, t6 chire, doanh
nghiép lam trung tam; ldy sy hai long cua to chire, ca nhan lam thude do thanh
cong cua cai cach hanh chinh va phan diu S X4y dung 1a mét trong nhitng don
vi di dau cua tinh vé thuc hién cai cach hanh chlqh

¢) Pay manh tmg dung cong nghé thong tm trong hoat dong quan ly nha
nuéc; Nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong CUa bo phén tiép nhan va tra két
qua thu tuc hanh chinh (bo phan ‘mot cua’”).

d) Khic phuc nhung ton tai, han ché, bat cap trong qué trinh trién khai
thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2017.




doan thé vimg manh. Thuc hi¢n t6t ché do lay y kién quan ching trude khi danh gia
can bo, dang vién va phan loai t6 chtic dang ciing nhu trong cdng tac can bg.

d) Tang cuong cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh do nghiép vu
chuyén mén cho can b, cong chirc; nan,g., cao tinh chuyén nghlep, trach nhiém, sy
tdn tuy trong giai quyét cong viéc cua can bo cong chire; tang cuong boi dudng vé
nghiép vu hanh chinh, k¥ nang giao tiép, thai d6 phuc vu nhan dén; kién quyet xur ly
nghiém dbi véi nhimg can bo, cong chirc ¢ hanh vi nhiing nhiéu, hach dich, ctra
quyeén trong thuc thi cong vu.

Xay dung Ké hoach do tao, boi dudng can bg, cng chire, vién chirc cia So
Xay dung nam 2018.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Tiép tuc lanh dao thuc hién co hiéu qua co ché khodn kinh phi va bién ché
quan ly hanh chinh; thuc hién quyén tu chi, tu chiu trach nhiém veé tai chinh tai cac
¢o quan hanh chinh, don vi su nghiép. Dong vién hop 1y, phan phdi va sir dung c6
hiéu qua moi ngudn luc vé tai chinh.

b) Thuc hién tot cong tac bdo céo vé thue hanh tiét kiém chdng ling phi vé
UBND tinh dinh ky theo quy dinh.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh

a) Day manh tmg dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan ly, diéu hanh,
xu ly cong viéc nham tung budc hién dai hoa nén hanh chmh tiép tuc sur dung co
lueU \.{uu ..1» ul(.. g CIUcu ;} véan baéit va ulpu hianh conc Viee Gy way en IDESK ('v':;u
phong dién tir) ndm 2018.

b) Néng cao nang luc tng dung cong nghe thong tin cho doi ngti can bo,
cong chire, vién chire déc biét la cong chire lam viéc tai b phan tiép nhan va tra két

qua thu tuc hanh chinh theo co ché “mot cira”, “mot ctra lién thong”.

¢) Tiép tuc ap dung, duy tri va cai tién hé théng hé théng quan ly chat
lugng theo TCVN ISO 9001:2008 nhim dam bao phi hop véi cac quy dinh cua
phap luat.

III. KE HOACH CU THE TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH
HANH CHINH NAM 2018

Pé trién khai Ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2018 dam bao dat ket
quéa cao nhat, cac phong, don vi truc thudc So tién hanh 1ap ké hoach va trién
khai thuc hién theo dung noi dung, nhiém vu duoc giao tai phu luc kém theo.

IV. GIAI PHAP THUC HIEN

i, Tlep tuc day manh hon nita cong tac tuyén truyén, gido duc sdu rong
trong dang vién, can by, cong chirc Nghi quyet s0 76/NQ-CP ngay 13/6/2013
ctia Chinh phu sta doi, bo sung mot sO didu Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay
08/11/2011 ctia Chinh phu vé viéc ban hanh Chuong trinh tong the cai cach
hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai doan 2011- 2020; Quyét dinh s6 323 /QD-
UBND ngay 13/02/2012 ctia UBND tinh ban hanh Chuong trinh cai cach hanh
chinh nha nuéc tinh Dak Lak giai doan 2011 — 2020; Quyet dinh s6 3507/Qb-
UBND ngay 21 thang 12 nam 2017 cua UBND tinh Pik Lk vé viéc Ban hanh
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Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc tinh Pak Lik nim 2018; chi trong
nhitng ndi dung co ban clia céng tac cai cach hanh chinh; coi viéc xay dung va
thuc hién cai cach hanh chinh la mét nhiém vu trong tam trong cong tac quan ly
hanh chinh hi¢n nay, 1a buéc dot pha dé cai cach nén hanh chinh nhim xay
dung nha nudc phap quyén x3 hdi chii nghia ctia dan, do dan va vi dan, 1a nhiém
vu quan trong va cap bach, la trach nhiém cua hé thong chinh trj va toan thé can
b0, dang vién, cong chirc, vién chure, trude hét 1a cta cap uy, thu truéng co quan
quan ly hanh chinh nha nudc.

2. Trién khai cong tac ra soat, dénh gia thii tuc hanh chinh trén tat ca céc
linh vuc duge phan cong, phu trach, nhat 13 TTHC lién quan téi nguoi dan,
doanh nghiép; klem soat chit ch& viéc ban hanh va chi trong chét lugng; cong
khai minh bach tét ca thu tuc hanh chinh bang moi hinh thirc thiét thuc va thich
hop; gido duc can bg, dang vién xay dung va thuc hién phong cach “ trong dan,
gan ddn, hiéu dan, hgc ddn va c6 trach nhiém voi dan”, * nghe ddn noi, noi
dén hiéu, lam dan tin”, trén co s& do, thong qua thye hign CCHC lam cho b
may va can bd, cong chuc giam phxen ha, khac phuc su quan liéu, nhiéu nhiing,
thuc hién “ can bé la cong boc cua dan”, gan vcn viéc “Hoc tdp va lam theo
tam guwong dao dirc Ho Chi Minh”.

3. Chu trong viéc lanh dao xay dung, kién toan t6 chirc, sip xép bo may
gon nhe, hop ly, hiéu luc, hiéu qua phu hop vGi chie nang, nhiém vy dugce
giao. Tlep tuc ddi méi, cai tién phuong thic 1dnh dao cia cap uy dang, thuc
hién théng nhéat va nang cao dlm Iuguig thuc hlep co ché mot cira, mdi ¢l Lidn
thong tap trung tai bo phan tiép nhan, tra két qua; bao dam sy hai long cla ca
nhan, t6 chirc d6i véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc.

. D01 mdi va nang cao viéc xay dung hop ly co cau can bg, cong chuec,
vién chirc gén véi vi tri viéc 1am trén co s xéc dinh rd vé chire - nang, nhiém vu
clia timg co quan, don vi. Hoan thién ché do tuyén dung, bé tri, phan cong
nhiém vu phu hop véi trinh dd, nang luc, so truong cua cong chire, vién chir.
Hoan thién quy trinh danh gia can bg, cong chirc, vién chirc trén co s¢ két qua
cong viéc; chi trong cong tac boi dudng cén bo, cong chire, vién chirc phu h0'p
véi nang luc thyuc tién ctia co quan, don vi. Pua viéc xdy dung, thyc hién cai
cach hanh chinh thanh mét tiéu chuan dé xem x€t chi b, dang bd trong sach,
vitng manh, dang vién du tu cach, don vi tién tién, xuét sic; xem Xxét cac to
chic doan thé vimg manh. Thyc hién t6t ché d6 lay y kién quan chung trudc
khi danh gia can bd, dang vién va phan loai t6 chirc dang ciing nhu trong cong
tac can bo.

5. Cac cip uy dang, Linh dao chinh quyen tap trung chi dao trién khai
thue hi¢n cdng tac CCHC mét cdch nghiém tuc, ¢o trong tam, trong diém, c6 ké
hoach cu thé, c6 so két, tong két day du sau mdi khoang thoi gian thuc hién;
tang cucrng cong tac kiém tra, gidm sat qua trinh thyc hién cai cach hanh chinh
dbi voi to chitc va timg ca nhan dugc phan cong; tang cuong cac bién phap
quan ly tai chinh cong; thuc hién tot tu chu kinh phi nhim tao dong luc thuc su
dé can b, cong chirc, vién chire thuc hién cong vu cé chat lugng va hiéu qua
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cao. Chi dao dau tu cai thién co so vt chat, bao dam phuong tién lam viéc; déy
manh tng dung cong nghé théng tin trong viéc xur ly cac quy trinh cong viéc.

6. Tap trung lanh dao cing cd, thanh 1ap va ting cudng hoat dong cua
Ban chi dao cai cach hanh chinh ¢ co quan. Panh gia, lam r6 nhiing viéc da lam
dugc, chua lam dugc, tim nguyén nhan vi sao chua lam dugc va trén co s¢ do
tiép tuc bd sung, hoan chinh quy ché hoat déng ctia co quan dd ban hanh cho
pht hgp véi tinh hinh thuc t& va nhiém vu cia timg co quan.

Té chiic 1anh dao tot viée lap ké hoach cu thé thuc hién cai cach hanh
chinh hang ndm theo chi dao cua UBND tinh va Ban chi dao cai cach hanh
chinh cua tinh géan véi viée thuc hién quy ché dan chu & co quan, don vi. Cong
khai hoa dé can b trong co quan ndm viing ké hoach, yéu céu, ndi dung cua
cong viéc tién hanh cai cach hanh chinh. Trén co s do dé thuc hi¢n t6t chirc
trach cua ting ngum Céc doan thé trong co quan can phat huy t6t vai trd van
dong can b, cong chire, vién chirc thue hién va giam sat viée thuc hién cai cach
hanh chinh & co quan, don vi minh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Van phong So lam dau méi chu tri, phdi hop véi Trudéng cac
phong, don vi t6 chire thuc hién Ké hoach nay, cu thé:

a) To chirc nghién ctru, quan triét, ‘tuyén truyén vé Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh theo Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cla
Chinh phu; Nghl auyet so 7T6/NQ- CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu sua doi, bo
sung mot sé diéu Nghi quyet 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu vé
viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai
doan 2011- 2020; Quyét dinh s6 323 /QD-UBND ngay 13/02/2012 cia UBND
tinh ban hanh Chuong trinh cai céch hanh chinh nha nudc tinh Pik Lik giai
doan 2011 — 2020; Quyet dinh s6 3507/Qb- UBND ngay 21 thang 12 nam 2017
ctia UBND tinh Dk Lik vé viéc Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha
nude tinh Pak Lik nam 2018; dén toan thé can bg, cong chirc, vién chic thude
tham quyén quan ly cua S&.

b) Can cir ké hoach cua tinh va tinh hinh thyuc té cta co quan, don vi
truc thude xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach cai cach hanh nam 2018;
xac dinh rd muc tiéu, nhiém vu trong tam, nhirng khau dot pha, giai phap chu
yéu phan cong to chirc thyuc hién.

¢) Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat tlen do va két qua thuc hién
K& hoach cai cach hanh chinh da dé ra. Theo dai tong hop danh gia két qua
thuc hi¢n, qua d6 dic rit kinh nghiém, nang cao chét luong viéc thuc hién cai
cach hanh chinh ¢ nhiing noi lam tot, can tap trung hudng dan, gitp d& nhimng
noi lam chua tét, lam cham hodc chua trién khai, nhat 1a nhitng linh vuc ¢6
quan hé nhiéu véi td chirc va cong dan.

Ban hanh ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh cua co quan.




\

d) Pinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang va lnam hodc dot xuit bédo cdo két
qua cong tac cai cach hanh chinh cia ¢o quan, don vi dén co quan cdp trén c6
thim quyén theo dang quy dinh.

2. Trudng cac phong, don vi su nghiép thd_(jc S& ¢6 trach nhiém phdi hop
voi Vin ph(‘)ng S& trong viée trién khai cong tic|cai cach hanh chinh thugc linh
vuc, pham vi duge giao; dong thoi chiu trach nhiém truc tiép dbi voi ndi dung
va chat lugng hoat dong cai cach hanh chinh cia phong, don vi minh.

Trén déy l1a K¢é hoach cai cach hanh chmp nam 2018 cua S¢ Xay dung
Pik Lik. Trong qua trinh tnen khai thyc hién, neu ¢b vuéng méc, cac phong va
don vi kip thoi bdo cdo vé Vin phong S& dé tong hop bédo cdo Gidm dbc S&
xem xét, chi dao./. |

Noi nhén:W
- UBND tinh;
- S& N1 vu;
- Giam doc Sé:
- C4c Pho Giam déc Sé;
- Céc phong, don vi thudc So;
- Lwu VT, VP.
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Ra sodt, danh gid TTHC dé kip thoi dé xudt
stra doi, bo sung, thay thé hodc bai bo cac

- Ban hanh K& hoach ra soat TTHC, Quy
IV/2017;. !

| | TTHC khong can thiét, khong con ph hop, | - Bdo céo két qua ra soat TTHC, xir 1y | .\ Céac phong | Thuong
hogc khong dam bio nguyén tic vé quy | cdc vén dé qua rd soat. . PROBS | chuyén mén | xuyén
dinh va thuc hién TTHC - C6 100% céc vin dé duge xir 1y qua ra
soat. .
Tiép nhdn, xt ly cac phan anh, kién nghi | . 10540 JEe qua tcp T, xq ly; duy
tri chuyén muc “Hoi déap, gop y  dé tiép
clia t6 chic, cad nhan vé quy dinh hanh
chinh thugc pham vi quan ly cua S¢ (qua niin piidg 4nh, kién nghi cua t6 chuc, ca ! Cac phong .y :
2 nhan vé quy dina hanh chinh trén trang | Vian phong » 2 | Hang quy
trang thong tin dién t; hop thu tiép nhan _ chuyén moén
thong tin dién tir cua So.
phan 4nh kién nghi cua t chirc, ca nhan vé L
- 100% phan anh, _cm: nghi ciia to chirc,
quy dinh hanh chinh) 5
) ca nhan dugc giai quyét.
Thyc hi¢n kiem soat TTHC theo quy dinh | - Ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC,
tai Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngay | Quy [V/2017;. ; . Cac phong . :
d 1 dl : x 3 H:
2 8/6/2010 cua Chinh phu, tham muu cong | - Bao céo két qua kiém soat TTHC (s0 Whicphieg chuyén moén A
bo TTHC lugng bao céo déy di theo quy dinh)
Cong khai cac TTHC trén trang thong tin - 100% TTHC dugc cong bo.
dién tir cua S&, niém yét TTHC trén bang 100% TTHC phat sinh moéi theo yéu : Cac phong Thuong
4 . NN s 3 s . : . Vian phong oo -
hudng dan va tai bo phan tiép nhén va tra cau nhiém vu dugc giao dugc xay dung chuyén moén xuyen
két qua (bd phan “mot cura™) va cong bo.
5 Tang cuong chat lugng cong tac tiép nhan, | C6 100% hoé so duoc giai quyét dung | Cac phong Thuong
xu ly va tra két qua cho to chirc, ca nhan hen chuyén moén xuyén
2 . z e e 2 2 x > Vil . , Lol iy w ak . @ﬁrw:mmwc
To orq.o khao sat y kién cua to chire, ca | Phiéu khao sat sy hai long cua to chirc, A
6 | nhan doi vdi chat lugng dich vu hanh chinh | ca nhan (mdi linh vuc khoang 10-20 | Van phong ﬁ:m._:mw cudi
cong tai So phiéu). nAm
11 | Cii cAch to chirc by may , ‘
Ra soat chirc nang, nhiém vy, quyén han, | Pam bao to chtc bo may theo d€ an vi Cac phong Thudng
I | co chu td chirc va bién ché cta cac phong, | tri viéc lam (VTVL) dugc phé duyét, | Van phong chuyén Eo: e,
don vi truc thudc . don vi su

thuc hién c¢é hiéu qua chirc nang, nhi¢ém
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nha nude chuony, 5:: chuyén vién; kién
thitc an ninh cudc phong;... theo ké
hoach cua tinh ,: So Noi vu,..

- Ho so co cdu cong chuc, vién chirc
theo vi tri viéc lam va chic danh nghé

Co ciu cong chic theo vi tri viée lam; co nghiép dugc trini tham dinh. Pon vi su Trone nim
2 | cdu vién chirc theo chire danh nghé nghiép | - Thuc hién bd tri 100% vién chic (theo | Vian phong | nghiép truc Ncm:w
don vi su nghiép cong lap chi tiéu bién cké giao) theo dung quy thudc So
dinh vi tri viéc iem theo chuc danh nghé
nghiép. )
Cac phong
Thuc hién danh gia can bg, cong chirc theo | Thyc hién danh via cong chie vién chic chuyén mén
3 két qua viéc lam. Thyc hién quy trinh danh | va xét thi dua “hen thuong hang nam | .. phong don-vi sy ﬂEw:m
gia dam bao dan chu, cong bang, cong | cia cong chire vién chire gan voi két qua Bt Xuyeén
khai, chinh xac ding quy dinh thuc hién nhiém *vu cai cach hanh chinh. ng :wv JF
thudc So
V__| Cii cach tai chinh cong
| Tiép tue thuc hién Nghi dinh sb i . it
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2025 va Nghi %cww s _um.w :mww g Hmammw_ ﬁﬂmw
dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 7/10/2013 quy oty duas
Thong tu 71/2014/TT-BTC. '
1 cua Chinh phu sua QE bd sung mot mo _ Bfo cdo kit ¢1a thuc hién ché do t Vin phon Trong nam
diéu ciia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP vé 9 ¢ v PROAE 2018
chu, tu chiu trac nhiém vé str dung bién
ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir
ché va kinh phi quéan 1y hanh chinh dbi
dung bién ché va kinh phi quan ly hanh
, Lo o A véi co quan nha nudc.
chinh doi v6i co quan nha nuée ] ]
Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s0 |- Bdo cdo két qua thuc hién quyén tu
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua | chu, tu chju trdca nhi¢m trong thuc hién Don vi su T .
- 3 i rong nam
2 | Chinh phu quy dinh co ché tu chi cta don | nhiém vy, td chitc bd mdy, bién ché va| Vinphong | nghiép truc 2018
vi su nghiép cong lap. tai chinh cta cac don vi sy nghi¢p cong thudc So
lap
3 | Thue hién cong khai tai chinh tai co quan | - Quyét dinh ctag bb cong khai quyét| Vanphong | Ponvisu | Thuong
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- Duy tri trang thong tin dién tr

(website) phuc cong tac chi dao diéu Cac phong
4 Duy tri trang thong tin dién tir (website) hanh cua lanh dao S@, cung cdp thong Vin phon chuyén mén | Thuong
phuc cong tac. tin phuc vu tra ciru cua td chirc, ca nhan phons , don vi truc xuyén
trén dia ban trong va ngoai tinh,.. thudc
VII [ Céng tic chi dao, diéu hanh CCHC _ :
Xay dung va ban hanh Ké hoach CCHC : _ Quy IV
1 . : ) 5 \ y
ndm 2018 K& hoach CCHC nam 2018. Van phong nam 2017
Trién khai thuc hién Ké hoach CCHC | e
rién khai thuc hién K¢ hoac ; tAng ) hven i Thisdi
2 | cuong cong tc theo doi va chi dao qua | - Hon thanh 95 % ké hoach tré Ién. Van phong | © " e
trinh thyuc hién  BRE <m s xEyea
thuoc
2 = . o e i Chi dao
) i ) ‘ , Ry 100% céac phor:z chuyén mon co xay Céc phong ::“.3_
Tang cudng cdng tac chi dao doi Vo1 cac | qymg phuong ar hogc ké hoach ra sodt | (. . chuyén mon 0
3 | phong chuyén moén. Tién hanh kiém tra s e o aE Ky .. | Vanphong - xuyen,
P e = e . , TTHC va Béao cao két qua trién khai va . don vi truc 3
viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh S X kiém tra
thue hién cong tac CCHC. thudc Lo .
cudi nam
. n , ) A 5 . \ ; ) . HW%O c A
4 HEHm :wn: bao cao ket qua CCHC dinh ky | a0 yan pan it paliil Vin phong 0540
va ca nam quy. nam
) e ] Ké hoach
- Ké hoach kiém tra CCHC nam 2018; . . .2
e : ; : Cac phong kiém tra
. s A0 g - Co trén 04 phong va 01 don vi truc Sroan mbn | e hhsl
5 N.m% Cug ¥a. 10 mr:o thye hién Ke hoach thudc tréd lén cugce kiém tra (khoang | Vian phong Y . ”
kiém tra CCHC nam 2018 s0% phong chuyén mén, 100% don vi , don vi truc | trong Quy
B e Sl | thudc IV/2017;

truc thudc).

va kiém tra
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