UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 159 /QP-SXD Pak Lik, ngdy 06 thang 9 nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhan va xir Iy thong tin
qua dwong day dién thoai nong tai So Xay dung Pak Lak

GIAM POC SO XAY DUNG

Céan cu Luat Khi,é'u nai 2011, T6 cao nam 2008; Luat Phong chong tham
nhiing 2018 va Luat Tiép cong dan 2013;

Can cu Chi thi s 10/CT-TTg ngay 22 thang 4 nim 2019 cta Thu tudng
Chinh phua vé viéc ting cudng xir 1y, ngan chan co hiéu qua tinh trang nhiing
nhiéu, gdy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc;

Can ci Ké hoach s6 6205/KH-UBND ngay 02 thang 8 nam 2019 cua
UBND tinh vé trién khai thuc hién Chi thi s 10/CT-TTg ngay 22 thang 4 nam
2019 ctia Thu tudng Chinh phua vé viée ting cudng xt 1y, ngin chin cé hiéu qua
tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc;

Can ct Quyét dinh s6 712/QD-UBND ngay 15 thang 3 nim 2016 cua
UBNP tinh Pak Lak v€ viéc quy dinh chic ndng, nhi€ém vy, quyén han va co
cau to chuc cua S& Xay dung;

Xét dé nghi ctia Chanh Vin phong s6,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché tiép nhén va xu ly
thong tin qua duong day dién thoai ndng tai S& Xay dung tinh Pak Lak”.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong, Trudng cac phong, don vi truc thudoc S¢ Xay
dung va cac ca nhan, to chirc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh
nay./.

Noi nhgn: | GIAMIP HC

- Nhu Diéu 3; !
- S6 No6i vu (béo céo);

- Thanh Tra tinh (b&o céo);

- bang uy S¢ Xay dung (bao cao);
- Giam dbc¢ Sé;

- Céc Pho Giam ddc So;

- Bang tai trén Website SXD;

- Luu: VT, VP.

. quan: Tinh Dak
Lak
Ngay ky: 09.09.2019




UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO XAY DUNG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép nhan va xir ly thong tin qua
dwong day dién thoai nong tai S& XAy dung tinh Pik Lak
(Kém theo Quyét dinh s6 159 10P-SXD ngay 06 /9/2019
ciia Gidm doc Sé Xay dung)

Piéu 1. Muc dich

1. Phét huy dan chil & co sd, quyén va trach nhiém cua t6 chic, ca nhan
tham gia xay dyng S¢& Xay dung trong sach, vitng manh, nang cao hi¢u luc, hi¢u
qua quan ly Nha nudc.

2. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s 10/CT-TTg ngay 22 thang 4
nim 2019 cua Thu twéng Chinh pha vé viéc ting cuong xir 1y, ngin chin cd
hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy phlen ha cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viée va Ke hoach s6 6205/KH-UBND ngay 02 thang 8
nam 2019 ciia UBND tinh vé trién khai thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22
thang 4 nam 2019 caa Thu tuéng Chinh phil vé viéc ting cuong xu 1y, ngin
chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc.

3. Tang cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh, nang cao tinh than trach nhiém,
dao dirc cong vu cta cong chirc, vién chirc; kiém soét chat ché hoat dong cong vu
nham kip thoi phét hién, xir Iy nham loai bo diéu kién, co hoi phét sinh tiéu cuc,
tham nhiing, xdy dung nén hanh chinh cong tai co quan trong sach.

4. Tang cudng cong tac quan 1y, diéu hanh cua Lanh dao so va nang cao
trach nhiém ctia Trudng cac phong, don vi thudc so trong viée tiép nhan va xur
Iy cac thong tin, phan anh ciia cong dan, to chire lién quan dén cac hoat dong cia
co quan.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc tlep nhan va xur ly thong tin qua duong day
néng vé nhitng hanh vi nhiing nhiéu, hach dich, lam cham tré, gy phién ha,
khong thuc hién hodc thuc hién khong ding quy dinh phap luat trong thuc thi
cong vu ctia cong chire, vién chire S¢ Xay dung tinh Dik Lik.

2. Thong tin duoc tiép nhan trong gio hanh chinh qua duong day nong va
email cong vu co quan dugc quy dinh tai Diéu 5 Quyét dinh nay.

Pi¢u 3. Nguyén tic tiép nhan va xir Iy thong tin qua dwong diy néng

1. Vige tiép nhén va xur 1y thong tin phai bao dam dung trinh tu, thu tuc,
thoi gian, tham quyén theo quy dinh cta phap luat.



2. Nguoi cung cap thong tin qua duong day néng dugc dam bao gitr bi
mat vé danh tinh, dia chi; néu ngudi ‘cung cap thong tin ¢ yéu cau dugc biét ket
qua xtr Iy thong tin do minh cung cip thi t6 chic, ca nhan duogc phén cong tiép
nhan thong tin c6 trach nhiém cap nhat va théng bao cho ngudi do biét.

3. Tu chéi tiép nhan thong tin trong cac truong hop sau day: noi dung
thong tin cung cap khong rd rang khong thé xac dinh dugc ndi dung vu viée cu
thé, dia diém x4y ra va co quan, tb chtrc, c4 nhan c6 lién quan.

Piéu 4. T6 chirc, ca nhin cung cip thong tin

Moi t6 chtrc, ca nhan déu c6 quyén cung cip thong tin néu phét hién coéng
chuc, vién chic So Xay dumg co hanh vi nhung nhiéu, gay phlen ha cho nguoi
dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc va cac hanh vi vi pham phép luat
khéc trong qua trinh thi hanh cong vu.

Piéu 5. Puong diy néng ciia S¢ Xay dung

Pon vi tiép nhan thong tin: Van phong So.

S6 dién thoai dudng diy nong:

Giam ddc: 02623. 567.579 hoidc Chanh Vin phong: 0262.8564.666.
Fax: 0262.3851.295; email: xaydung@daklak.gov.vn.

Pi¢u 6. Quy trinh nhin thong tin va trach nhiém xir ly

1. Van phong s& ¢6 trach nhiém phan cong cong chirc tryc nhan cude goi
dién thoai dudong day nong, md so6 theo doi; xur ly thong tin theo ché do “khan”.

2. Trong thoi han 01 gio ké tir khi nhan duge thong tin, cong chire truc
phdi bao cao Giam doc s¢. Viée chi dao va chuyén thong tin tir Lanh dao s¢ dén
cac Phong, don vi tryc thudc khong qua 04 gio ke tir khi ti€p nhan thong tin.

3. Truéng cac Phong, don vi truc thudc cé trach nhiém tiép nhan va xu Iy
thong tin lién quan dén cong tac quan 1y, diéu hanh va thuc thi nhiém vy ciia don
vi do Giam d6c S yéu cau. Thoi han xem xét, giai quyét thong tin khong qua
08 gio lam viéc d6i véi nhimg vu viéc binh thudng va khong qua 24 gio lam
viéc d6i voi ndi dung vu viée phtec tap, ké tir khi nhan duoc yéu cau.

4. Sau khi xu ly thong tin, Truong cac phong, don vi c6 trach nhiém bao
cao két qua bang van ban cho Lanh dao S¢ (thdng qua Van phong s6).

Piéu 7. Khen thwéng, xir ly vi pham

1. Nguoi cung cap thong tin ding, cé gia tri gitp S¢ Xay dung kip thoi
phat hién ti€u cuc trong cong tac quan ly dugc xem xét khen thudng.

2. Nguoi cung cap thong tin khong dung sy that, loi dung viéc cung cap
thong tin qua duong day noéng dé vu loi, gdy rdi hoic 1am anh hudng dén quyén

lo1 hop phép, uy tin ctia cong chirc, vién chure thi tuy theo mirc d§ sai pham s€ bi
xur ly theo quy dinh cua phap luat.



3. Cong chirc, vién chic S6 Xay dung c6 thanh tich trong cong tac tiép
nhan, xtr 1y thong tin qua duong day noéng dugc xem xét khen thuong; Truong
hop dé xay ra sai pham trong qua trinh trién khai thyuc hién thi tuy theo tinh chat,
murc do sé bi xur 1y ky luat.

Diéu 8. T6 chirc thue hién

1. Giao Chanh Vin phong & ¢6 trach nhiém phdi hop véi cac phong, don
vi trong viéc tiép nhan, xir 1y kip thoi ndi dung thong tin qua dudng diy néng va
v kién chi dao cua Lanh dao so; thuong xuyén don dbc, kiém tra, bao céo viéc
thuc hién quy ché.

2. Ban Bién tap Website So Xay dung c6 trach nhiém cong bd cong khai
cac thong tin lién quan (so dién thoai duong day néng, dia chi thu dién tir, ket
qua xu ly,..) trén trang thong tin cta sd./.
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