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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap — Ty do — Hanh phiic
S6:40454'UBND-KSTTHC Dik Lak, ngaydl théng 12 ndm 2019

V/v trién khai mot sb cong vi¢c van hanh
Cbng Dich vu céng quoc gia

Kinh gui:
- Céc s0, ban, nganh;
- UBND céc huyén, thi x&, thanh phé.

Thuc hién Cong van so 11365/VPCP-KSTT ngay 13/12/2019 cua Vin
phong Chinh phu vé vige trién khai mot sb cong viéc van hanh Céng Dich vu
cong quée gia (co giri kém theo), Chu tich UBND tinh yéu ciu Tha trudng cac
s0, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh pho va Ccac co quan,
don vi c6 lién quan can cu chirc nang, nhi¢ém vu duge giao trién khai thuc
hién mét s6 nhiém vu sau:

1. Van phong UBND tinh chu tri, phdi hop VvOi cdc sO, ban, nganh lién
quan thuc hién quan ly vé thi tuc hanh chinh, vige tiép nhan, xir ly phan 4nh,
kién nghi vé thi tuc hanh chinh thudc tham quyén, trach nhiém cua UBND tinh
bék Lik trén Céng Dich vu cong qudc gia theo huéng dan, yéu céu cua Vin
phong Chinh phu.

2. 86 Giao thong van tai, S&¢ Céng Thuong tap trung thyc hién tét viéc
tlep nhén, giai quyét céc dich vu cong truc tuyen da dugc ket ndi, tich th, cung
cap trén Cong Dich vu cong quoc gia, cung cap cac ddu méi hd tro nguoi dung;
dong thoi chu tri, ph01 hgp v6i céc co quan lién quan kip thoi xir Iy cac kho
khan, vuéng méc dé dam bao viéc thuc hién thuan loi, thong suét, hiu qua. Két
qua thuc hién la mot trong nhu’ng cin clr dé danh gia viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh va két qua cong téc cai cach thi tuc hanh chinh co quan, don vi.

3. S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phéi hop vé6i Vién thong Pik Lik va co (quan, don vi c6 lién
quan ra soat, hoan thién, dam bao céc dicu ki¢n dé viéc két néi, tich ho'p, cung
cép dich vu cong truc tuyén dugc vin hanh hiéu qua kip thoi xur ly cac kho
khin, vuéng méc dé dam bao viéc thyc hién, cung cap dich vu cong truc tuyén
muc do 3, muc d6 4 trén Céng Dich vu cdng quéc gia; Cbng Dich vu cong cuia
tinh thuan loi, théng subt.

- Hoan thanh viéc két ni, déng bd trang thai h6 so giai quyét thu tuc hanh
chinh dé theo ddi tinh hinh, ket qua giai quyet céc thii tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ctia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh trén Cbng Dich vu
cdng quoc gia trudc ngay 30/12/2019.

- Tham muu UBND tinh hoan thanh viéc dong by Co s¢ dir ligu quoc gia
vé thi tuc hanh chinh véi Cbdng Dich vu cong, HE thong mot cira dién tir cap tinh
d6i vai tat ca cac thi tuc hanh chinh trude ngay 30/12/2019.



- Phéi hgp véi Van phong Chinh phu, cac b, nganh va co quan, don vi
lién quan tham muu UBND tinh tich horp, cung cap dich vu céng truc tuyén trén
Céng Dich vu céng quoc gia trong quy I ndm 2020 d6i véi cac thii tuc, dich vu
sau: Déng ky khai sinh; Cép phiéu ly lich tu phap; Dang ky doanh nghlep, Péi
gidy phép lai xe do  nganh giao thong vén tai cap mic do 4; Cép moi gidy phép
1ai xe theo hudng dan ctia Vin phong Chinh phu.

- Tham muu UBND tinh diéu chinh dudng lién két d6i véi banner ctia Co
s dit liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh trén Cong Thong tin dién tur, Trang tin
dién tir cua cac co quan, don vi (néu c6) dé phu hop véi Co s¢ dit ligu quoc gia
vé thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vy cong quoc gia. Dit banner cua Cbong
Dich vu cong qubc gia trén Cong Thong tin dién tu, Cong Dich vu cong, Hé
théng thong tin mét cira dién tir tinh theo hudéng dan ciia Van phong Chinh phu
tai dia chi http:/dichvucong. gov.vn/p/home/dvc- huong-dan-bo-nganh-
dlanhuonghtml nhim ting cuong truyén théng va tao didu kién thuén loi cho
ngudi dan, doanh nghiép trong tiép cén, thuc hién dich vu cong truc tuyén.

4. Céc sd, ban, nganh chu tri phdi hop voi S¢ Thong tin va Truyen thong,
Van phong UBND tinh va co quan, don vi lién quan ra soat, danh gia, tham muu
UBND tinh de xuét danh muc, 19 trinh cac dich vu cong truc tuyén s& dugc tich
hop, cung cép trén Cong Dich vu céng qubc gia trong ndm 2020 dam bao dat t6i
thiéu 20% trong téng sé dich vu cong truc tuyén ma dia phuong dang cung cap.

5. Cac sd, ban, nganh; UBND cic huyén, thi xa, thanh phd va céc co
quan, don vj lién quan t6 chirc thuc hién tuyén truyen hd tro nguoi dan, doanh
nghiép trong viéc thuc hién khai thac thong tin ve thu tuc hanh chinh, thuc hién
dich vu cong truc tuyén trén Cdng Dich vu cong quéc gia; Cbng Dich vu cong
cua tinh theo quy dinh.

Nhén dugc Coéng van nay, cdc co quan, don vi néu trén trién khai
thuc hién./. jap/

Noi nh@n§” KT. CHU TICH
- Nhur trén; - #

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Vién thong Dik Lik;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Cac Phong, TT: KGVX, TTTTCB;
- Luu: VT, KSTTHC (D 7).

Nguyén Tuin Ha



VAN PHONG CHINHPHU  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 11365/VPCP-KSTT Ha Ngi, ngay 13 thang 12 ndm 2019
V/v trién khai mét sb cong vigc véan
hianh Céng Dich vu cong quoc gia
Kinh gtr:

- B9, co quan ngang bg;

- Béo hiém xi hoi Viét Nam, Ngén hang Chinh
sach xa hoi, Ngn hang Phét trién Viét Nam;

- Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc
trung uong;

- Céc tép doan: Dién Iuyc Viét Nam, Buu chinh Vién
thong Viét Nam, Cong nghiép Vién thong quan doi
Viét Nam;

- Cac tbng cong ty, cong ty: Buu dién Vigt Nam,
Vién thong Mobifone, Co phan Vién théng Di dong
Vietnamobile va Ngan hang Thuong mai c6 phén
Ngoai Thuong Viét Nam.

Ngay 09 thang 12 ndm 2019, Thu twéng Chinh phu d4 chinh thirc khai
truong Cong Dich vy cong qudc gia (dichvucong.gov.vn). Dén nay, Céng Dich
vu cong qubc gia da két néi, tich hop v6i 04 b), nganh (B Cong Thuong, Bo
Giao thong van tai, B6 Tai chinh, Bao hiém xa hoi Viét Nam), 58 dia phuong
(con 05 dia phuong chua hoan thanh, gém: Bac Liéu, Ba Ria - Viing Tau,
Khanh Hoa Ddng Thap, Hau Giang) va 07 tap doan, tng cong ty, ngan hang
dé cung cép 8 nhom dich vu cong truc tuyén toan qudc va mot sé dich vy cdng
tai 03 dia phuong thi diém. Theo d6, tir ngay 09 dén ngay 12 thang 12 nim
2019, dé c6 7.476 tai khoan cua cong dan, doanh nghiép ding ky trén Cong
Dich vu c6ng québc gia; c6 1.804 h6 SO truc tuyén dugc giri tir Cong Dich vu
cong quéc gla chiém 23,3% tong s6 hd so tiép nhan cta 8 nhém dich vu (tong
s6 ho so tiép nhén theo cdc hinh thire cia 08 nhom dich vu la 7.756 ho so),
trong d6 6 1.131/1.804 hd so d3 duge tiép nhén va phan hdi trang tha1 (926 hé
so d6i gidy phép 14i xe, cip gidy phép 14i xe qudc té; 581 hd so cap mai dién
ha é4p, trung 4p; 213 hd so thong bao hoat dong khuyen mai, trong d6 co
03/213 hd so guri cung mdt lac thu tuc ndy dé giai quyét tai 63 dija phuong,...).

Pé dam bao qua trinh vin hanh Cbng Dich vu cong qudc gia hiéu qua
trong giai doan nay theo ding cam két di dugc ky két gilta cac by, nganh, co
quan, dia phuong tai L& khai truong, Vian phong Chinh phii ¢ nghi cac bo,



nganh, dia phuong, tap doan, tdng cong ty, cong ty tap trung thuc hién tot mot
sb nhiém vu sau:

1. B9, nganh, dia phuong va Tédp doan DPién luc Viét Nam thuc hién quan
1y, van hanh Co s& dit liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh, hé théng tiép nhén,
xt ly phan anh, kién nghi cla Céng Dich vu coéng quéc gia tai dia chi:
https://csdl.dichvucong.gov.vn va https://pakn.dichvucong.gov.vn. Tai khodn,
mat khau quan tri 3 dwgc giri cho don vi kiém soét thi tuc hanh chinh cia b,
nganh, dja phuong va Tap doan Dién lyc Viét Nam. Tai liéu huéng dan sir

dung dugc dang tai tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-
dan-bo-nganh-dia-phuong.html.

2. B, nganh thyc hién quén 1y, van hanh hé théng B6 cau hoi/tra 101 vé
nhitng vin dé thuong gip trong qué trinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh tai
dia chi: https://quantri.dichvucong.gov.vn. Tai khoan, mét khéu quan tri da
dwoc giri cho don vi kiém soat thi tuc hanh chinh cta b, nganh. Tai liéu
huéng din st dung duwoc ding tdi  tai  dia  chi;
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html.

3. Td churc thue hién cung cép céc dich vu cong truc tuyén dbi véi nhém
dich vu cong truc tuyén da két ndi, tich hop cung cip trén Céng Dich vu cong
quéc gia, cu thé:

a) Pé nghi céc tinh: Bac Liéu, Ba Ria - Viing Tau, Khénh Hoa,
Pong Thap, Hau Giang khén trwong hoan thanh viéc két ndi, tich hop véi
Cbng Dich vu cbng quic gia truéc ngay 20 thang 12 nim 2019. Cac dia
phuong con lai ra soat, hoan thién, dam bao cac diéu kién dé viéc két nbi, tich
hop, cung cép dich vu cong truc tuyén dugc van hanh higu qua.

b) D& nghi B6 Coéng Thuong, B6 Giao thong véan tai, Bio hiém x3 hoi
Viét Nam, Tap doan Dién lyc Viét Nam va Uy ban nhén dén cac tinh, thanh
phd truc thudc trung wong tap trung thuce hién tét vide tiép nhan, giai quyét cc
dich vu cong truc tuyén da duge két ndi, tich hop, cung cép trén Céng Dich vu
cdng quéc gia; cung cp cac diu mdi hd tro ngudi ding, ddng thoi chu tri, phéi
hop véi Vin phong Chinh pht, Tap doan Buu chinh vién théng Viét Nam kip
thoi xur 1y cac kho khén, vuéng méc dé dam béao viéc thyuc hién thuén loi, thong
subt, hiéu qua. Riéng d6i véi tha tuc théng bao hoat dong khuyén mai, cac dia
phuong chua hoan thanh viéc tich hop hodc sir dung chung hé théng tip trung
trén Cong Dich vu cong qubc gia, dé nghi sir dung tai khoan ciia hé théng tap
trung da dugce cung cép dé thuc hién viéc tiép nhan, xur 1y hd so theo quy dinh.
Trén co s& két qua thyc hién ctia bg, nganh, dia phuong, Vén phong Chinh phu
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s& tong hop d¢ béo cdo Thi tuéng Chinh phu, ddng théi sir dung két qua
danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh va két qua cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh ctia by, nganh, dia phuong.

4, Dé ngh1 céc bd, co quan ngang bo, Bao hiém xd hoi Viét Nam thuc
hién mét s6 cong vide sau:

a) Hoan thanh viéc hiéu chinh Céng dich vu cdng, Hé théng thong tin mot
cira dién tir cdp b dé st dung chung Hé théng xac thuc cua Céng Dich vu
cong qudc gia trude ngay 30 thang 12 nadm 2019.

~ b) Hoan thanh viéc ddng bd Co sé dit licu quéc gia vé thu tuc hanh chinh
Vol Céng Dich vu cong, hé théng mot clra dién tir cép bo ddi véi tht ca cac thu
tuc hanh chinh truéc ngay 30 thang 12 nim 2019.

¢) Hoan thanh viéc két néi, dong bd trang thai hd so giai quyét thi tuc
hanh chinh dé theo d&i tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thude
thdm quyén giai quyét cia bd, co quan va cac don vj truc thuge bg, co quan
trén Cbng Dich vu céng qudc gia trude ngay 30 thang 12 nam 2019.

Pé nghi bd, co quan cén cir chuong trinh hd trg tich hop, kiém thir viéc
tich hop, ding chung hé théng xac thuc (SSO) va két nbi, ddng bd trang thai
hd so giai quyét tha tuc hanh chinh d¢é phdi hop véi Vén phong Chinh phu tb
chirc thuc hién dam bao tién do, chit luong (Phu luc kém theo). Tai lidu huéng
din chudn ké& ndi, tich hop duwoc ding tadi tai dia chi:
https:/dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html.

d) D& nghi Bo Tai chinh, Bd Tu phép chu tri, phéi hop véi Vin phong
Chinh phu thyc hién viée tich hgp, cung cp dich vu cong truc tuyén trén Cdng
Dich vu cong quéc gia ddi véi cac thu tuc, dich vu sau: Nop thué dién tir dbi
v6i c4 nhén (thué thu nhap c4 nhan, c4 nhan kinh doanh); cip mi sé don vi
quan hé ngin sich; huy to khai hai quan; khai bd sung hd so hai quan; nhém
thu tuc dang ky giao dich bao dam, hoan thanh truéc 30 thang 12 nam 2019.

d) Bé nghi B6 Céng an, Bo Tu phép, Bo K& hoach va Piu tu, B§ Tai
chinh, BY Lao dong, Thuong binh va X3 hoi, B6 Giao thong vén tai, BS Y té
chu tri phéi hop véi Vin phong Chinh phu, céc co quan lién quan nghlen clru
tai cdu triic quy trinh, dorn gidn hoa thi tuc dé xay dung (hodc nang cip hé
thong) tich hop, cung cép dich vu cong truc tuyén trén Cbng Dich vu cong
qudc gia trong Quy I niam 2020 d6i véi cac thi tuc, dich vu sau: Thu tién nop
phat xtr 1y vi pham hanh chinh trong linh vyc giao thong duong bd; xac nhin
s6 Chirng minh nhan dan khi d3 duoc cép thé Can cudc cong dan; Thu phi, 1é
phi trude ba xe 6 to, xe gin méay; Pang ky khai sinh; Cép phiéu 1y lich tu phap;
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Ping ky doanh nghiép; Dich vu cong khai bao phiéu giao nhan hd so giao dich
kiém soét chi qua mang va giao dich mét cira véi Kho bac Nha nudc; Dang ky
hop ddng cung ung lao dong; Déi gidy phép lai xe do nganh giao théng van tai
cap mic d6 4, Cip méi gify phép l4i xe; Nhom th tuc vé trang thiét bi y té.

e) Chi tri, phéi hop v&i Vin phong Chinh pht ra soét, danh gia, dé xuét
danh muc, 10 trinh céc dich vy cong truc tuyén s€ dugec tich hop, cung cép trén
Cdng Dich vu cong qudc gia trong nim 2020 dam bao dat t8i thiéu 20% trong
tdng sb dich vu cong tryc tuyén ma bd, co quan dang cung cép.

5. D& nghi Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd tryc thugc trung wong
thuc hién mot sb cong viéc sau:

a) Hoan thanh viéc két nbi, ddng bd trang thai hé so giai quyét thi tuc
hanh chinh d& theo d&i tinh hinh, két qua giai quyét céc thi tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét cta cic cép chinh quyén trén dia ban tinh, thanh
phd trén Céng Dich vu cong qubc gia truée ngay 30 thang 12 nim 2019.

b) Hoan thanh viéc ddng bd Co sé dit lidu qudc gia vé thu tuc hanh chinh
véi Cdng dich vu cong, hé théng mét ctra dién tir cap tinh dbi véi tat ca cac thu
tuc hanh chinh trudc ngay 30 thang 12 ndm 2019.

c) Phdi hop véi Vin phong Chinh phu, cac bd, co quan lién quan tich
hop, cung cip dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vy cong qudc gia trong
Quy I nam 2020 dbi véi cac thu tuc, dich vu sau: Pang ky khai sinh; Cr?ip phiéu
1y lich tu phap; Pang ky doanh nghiép; Péi gidy phép 1ai xe do nganh giao
théng van tai cAp mirc do 4, Cap méi gidy phép 14i xe.

d) Ch tri, phéi hop véi Vin phong Chinh phu ra soat, danh gia, dé xuét
danh muc, 10 trinh cac dich vu cong truc tuyén s€ dugc tich hop, cung cép trén
Céng Dich vu cdng qudc gia trong ndm 2020 dam bao dat t6i thiéu 20% trong
téng s dich vu cong truc tuyén ma dia phuong dang cung cap.

6. Dy manh két nbi, tich hop dung chung hé théng thanh toan truc tuyén
clua Céng Dich vu cong quéc gia dé thuc hién thanh toén truc tuyén phi, 1€ phi,
thué,... trong giai quyét thi tuc hanh chinh, thyc hién dich vu cong.

7. Béo hiém xi hdi Viét Nam, Tap doan Céng nghiép Vién thong quin
d6i Viét Nam, Téng cong ty Buu dién Viét Nam, Tong cong ty Vién thong
Mobifone, Cong ty 96 phan Vién théng Di dong Vietnamobile ddm bao cc
didu kién dé thyc hién t6t viéc x4c thuc, dinh danh ciia ngudi dan, doanh
nghi€p trén Céng Dich vu cong qudc gia; cir diu mdi hd tro ngudi dung, déng
thdi chi tri, phbi hop véi Vin phong Chinh phu, Tép doan Buu chinh vién
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thong Viét Nam kip thoi xtr 1y céc kho khin, viedng mic lién quan dén xac
thuc, dinh danh trén Céng Dich vu cong quéc gia.

8. Cac bg, nganh, dia phuong tb chic thuc hién tuyén truyén, hd tro nguoi
dan, doanh nghiép trong viéc thuc hién khai théc thong tin vé thi tuc hanh
chinh, thyc hién dich vu cdng tryc tuyén trén Céng Dich vu cong quic gia;
diéu chinh dudng lién két ddi v6i banner ctia Co s& dit lidu qubc gia v& thi tuc
hanh chinh trén Céng thong tin dién tir, trang tin dién tir cua bd, nganh, dia
phuong (néu c6) dé phu hop véi Co s& dit lidu qubc gia vé tha tuc hanh chinh
trén Cong Dich vu cdng qudc gia; dit banner cua Cbng Dich vu cdng quéc gia
trén Céng théng tin dién tir, Cong dich vu cong, hé théng thong tin mot clra
dién tir cip bg, cAp tinh theo huéng din ctia Vin phong Chinh phi tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dve-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong . html
nhdm ting cudng truyén thong va tao didu kién thusn loi cho ngudi dan, doanh
nghiép trong tiép can, thuc hién dich vu cdng truc tuyén.

9. Tap doan Buu chinh vién thong Viét Nam dam bao cac diéu kién vé ha
tang, an ninh, an toan théng tin va tiép tuc hoan thién hé théng dé kip thoi xir
Iy cac kho khin, vuéng mic phat sinh trong qué trinh Céng Dich vu cong quéc
gia van hanh; t6 chite thyc hién tt viéc hd trg ngudi ding qua téng dai hd tro.

Tran trong cam on sy quan tim, phdi hop cua Quy co quan./.

Noi nhin: BO TRUONG, CHU NHIEM
- Nhur trén;
- TTgCP, céc PTTg (dé blc):
- VPCP: BTCN,

Cac Vu: QHPP, TH, TTTH, Céng TTDT;
- Luwu: VT, KSTT (2).




Phu luc

CHUONG TRINH HO TRQ KET NOI, TICH HQP
(Ban hanh kém theo Céng van So: 11365/VPCP-KSTT ngay 13 thang 12 ndm
2019 cua Van phong Chinh phu)

TT | Tén tinh, thanh phé Thoi gian ho trg, kiem | Thoi gian hd trg, kiém thir va
thir va hoan thanh vi¢c | hoan thanh vige két ndi, ddng
tich hep, ding nhip SSO |  bd hd so gidi quyét TTHC
1 | B6 Xay dung 18/12/2019 18/12/2019
2 | B6 Cong Thuong P3 hoan thanh 18/12/2019
3 | B Tai chinh 18/12/2019 18/12/2019
Bé Tai 5n va Mai
g |22 29 BEGYEL VA0 20/12/2019 20/12/2019
truong
B0 NoOng nghiép va
5 | pht tridn n6ng thon 20/12/2019 20/12/2019
6 | B Giao thong van tai 20/12/2019 20/12/2019
7 | B6 K& hoach va Pau tu 23/12/2019 23/12/2019
8 |[BoYté 23/12/2019 23/12/2019
9 | Bb Gido duc va Pao tao 23/12/2019 23/12/2019
Bo Van hoa, Thé thao
10 .. 25/12/2019 25/12/2019
va Du lich
B Lao dong, Thuong
11| binh v Xa ho1 25/12/2019 25/12/2019
B6 Tho ti ‘
2]y e M 25/12/2019 25/12/2019
Truyén thong
- 3 C3
13 | B0 Khoa hoe va Cong 27/12/2019 27/12/2019
nghé
14 | B6 Tu phap 27/12/2019 27/12/2019
15 | B6 Nai vu 27/12/2019 27/12/2019
16 | Bo Cong an 30/12/2019 30/12/2019
17 | B4 Quéc phong 30/12/2019 30/12/2019
18 | B6 Ngoai giao 30/12/2019 30/12/2019
i Tine Nbi nol
gop | S0 HAEE SR TS 30/12/2019 30/12/2019
Viét Nam
9 A = e V At
a0 | B0 biém x& hot VIt o thanh 30/12/2019

Nam




- S6 dién thoai hd trg: Nguyen Dinh Loi (0984688909); Tao Vi Hoang

(0911548444); Nguyén Tién Nhim (0948204812); Nguyén Vil Quang
(0947819623).
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