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C6ng Dich w c6ng qu6c gia

CQNG HOA XA HQI CH[] NGHIA VIET NAM
DQc l$p - Trr do - H4nh phric

Ddk Ldk, ngdyil thdng l2 ndm 2019

Kinh grii:

- C6c s0, ban, ngdnh;
- IIBND c6c huyQn, thix6, thanh phi5.

Thuc hiQn C6ng vdn sii tt:OSnupCp-KSTT ngdy t3/12/2019 cria VEn
phdng Chinh elt ve_ viQc trGn knli mQt sii c6ng viQc-vln hdnh C6ng Dfch v\r
c6ng qu6c gia (c6 gti kdm theo), Chri tich UBND tinh y6u cAu Tht truong c6c
s6, ban, ngdnh; Cht tich UBND c6c huyQn, thi xe, thenh ph6 vd c6c co quan,
dcrn vi c6 li6n quan cdn cri chric n6ng, nhi6m vr,r dugc giao tritin khai thgc
hiQn mQt s6 nhiQm vu sau:

1. Vdn phdng LIBND rinh cht tri, phiii trgl'p vsl,cdc sd, ban, ngdnh li6n
quan thgc hiQn quan ly v€ thri tuc hdnh chinh, viQc titip nh{n, xri ly phin rinh,
ki6n nghf vtii thri tpc hanh chinh thuQc thAm quydn, tr6ch nhi€m cria UBND tinh
Oat f-fu tr6n C6ng Dich vu c6ng qu5c gia theo huong din, y€u ciu cta Vdn
phdng Chinh pht.

. 2. Sd Giao th6ng v{n tii, S& C6ng fty*g tAp truqg thuc hi€n tr5t viQc
tiiip nhin, gini quyiit cric dlch vg c6ng tr.uc tuyiin tld dugc ktit nOi, tich hgrp, cung
c6p tr€n CrSng Dich vq c6ng qu5c gia, cung cdp cric dAu mOi tr6 trq nguoi aung;
d6ng thdi chri tri, pfri5i hqrp v6i c6c cq quan iiCn qu* kip thdj xri t11 cac UrO
khdn, vu6ng mic tt6 dim b6o viQc thqc hiQn thu{n loi, th6ng su6t, hi6u qui. K5t
qui thgc hign ld mQt trong nhirng c6n cf de ddnh girl vi€c giii quyiit thri tuc
hanh chinh vi k6t qui c6ng t6c cii c5ch thri tqc hdnh chinh cq quan, don v!.

3. Sd Th6ng tin vi Truy6n th6ng

- Cht tri, phi5i hqp voi Vi6n th6ng E6k Lit va co.quan, tlon vi c6 li€n
quan rd sodt, hodn thiQn, tlim bio c6c di€u kiQn 116 viQc k6t n6i, tich hqp, cung
c6p dich vg c6ng tryc tuy6n dugc vfn hanh hiQu qgfu kip thoi xri ty cac mrO

kh6n, vu6ng m6c tt,1 d6m bio vi6c thuc hiQn, cung c6p dich vr1 c6ng tr.uc tuytin
muc d0 3, mtc dQ 4 tr6n C6ng Dich 4r c6ng qu6c gia; C6ng Dich vu c6ng cria
tinh thu{n lgi, thdng su6t.

- tlo* thdnh vipc k6t ni5i, tl6ng bQ trqng thSi hd so giii quyi5t thri tyc hanh
chinh di5 theo d6i tinh hinh, k6t qui gi6i quyriicdc thri tuc hdnh chintr ttru6c tnAm
quyin gi6i quytlt cta cic cdp chinh quyin tr6n tlia ban tinh tr6n C6ng Dich w
c6ng qu5c gia tru6c ngiry 30/1212019.

- Tham muu UBND tinh hoan thdnh viQc tl6ng bQ Co sd dir li6u qu6c gia
vA tht tpc hanh chinh v6i C6ng Dlch vr,r c6ng, HQ thi5ng mQt cua ttiQn tri t6Lp tinh
ai5i vOi tdt ch cbc thri tgc hanh chinh tru6c ngiry 3)/l2l2}lg.



- fhi5i trgp vcri Vdn phdng Chinh phir, c5c bQ, ngdnh vd co quan, don vi
li6n quan tham muu UIND tinh tich hqp, cung cdp dich vg c6ng truc tuy6n tr6n
C6ng Dich vU c6ng qu6c gia trong qujl ndrm-20i0 OOi vOi c6c-thir tr,rc, dich v.u
sau: Edng ky khai sinh; C6p phi6u lf lich tu ph6p; Deng k;i doanh nghiQp; E6i
gi6y phdp kii xe do^nginh giao th6ng vAn tii c6p mric dQ 4; Clrp mli gi6y phdp
l6i xe theo huong d6n cta VIn phdng Chinh phri.

- Tham muu UBND tinh di6u chinh dumg li6n ki5t aOi vOi banner cria Co
sd dt liQu qu6c gia ve thri tqc hdnh chinh tr6n C6ng Th6ng tin dign tt, Trang tin
aiei y cria. q61 .y gyur,.dq y! (neu c6) tl6 pht herp v6i Cs sd dr liQu quiic gia
vE thri tgc hdnh chinh tr6n C6ng Dich vU c6ng qu6c gia.. E{t banner cria C6ng
Dirch vr,r c6ng qutic gia tr6n C6ng Th6ng tin diQn tri, C6ng Dich vp c6ng, H€
th6ng th6ng tin mgt cria tliQn ui tinh theo huong dan cria VEn phdng Chinh phir
tei <lia chi htt ://dichvucon ov. ome/dvc-huon -dan-bo-n anh-
diaphuons.html nhim tdng cu truy6n
nguoi ddn, doanh nghi6p trong

ong
ti6p cQn, thlrc hi6n dich vu c6ng truc tu

th6ng vi teo tti6u ki6n thudn loi cho
yen.

4. C6c sd, ban, nganh chr: trl phtii hqp vdi 56 Th6ng tin vd Truydn th6ng,

Yll4dE UPND. tinh vd co quan, ttcm vi li6n quan rir so6t, d6nh.gi6, rham muu
UBND tinh d€ xudt danh mgc, lQ trinh c6c dlch vU c6ng tryc tuy6n s6 dugc tich
hqp, cung c6p tr6n C6ng Dich vg c6ng qu5c gia trong n6m 2020 dembio dat toi
thi6u20% trong t6ng sO aicn vu c6ng truc tuy6n md dia phuong dang cung c6p.

5. C6c sd, ban, ngdnh; UBND c6c huyQn, th! xi, thdnh ph6 vd c6c co
quan, don vi li6n quan ti5 chric thUc hiQn tuy6n truyAn, h5 trq nguti dAn, doanh
nghiQp trong viQc thgc. hiQn khai th6c th6ng tin v€ thri tUc hanh chinh, thyc hi6n
dich vU c6ng tryc tuy6n tr6n C6ng Dich v1r cdng qu5c gia; Cr5ng Dich vp c6ng
cia tinh theo quy dinh.

NhAn dugc C6ng v6n ndy, c6c co quan, don vi n€u tr6n tritin khai
thuchiQn.l,/tryr'

h''!
Nai nhQn|f
- Nhu trCn;/
- CT, cric PCT UBND tinh;
- Vi6n th6ng Dik Lik;
- CVP, cric PCVP UBIID tinh;
- Cic Phdng, TT: KGVX, TTTTCB;
- Luu: VT, KSTHC (D 7).
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vAN mroxc cniNn plru ceNc noA xA ugr cnt Ncnia vrpT NAM
DQc lgp - Tq do - H4nh phric

56: 11365,4/PCP-KSTT
V/v tri6n khai mdt sd cdng vi6c vin
hini C6ng Dich w c6ng qu6c gia

Kinh gui:

Hd NAi, ngdy I 3 thang 12 ndm 20I 9

Ngdy 09 thdng 12 ndm20t9, Tht tuong Chinh phri d6 chinh thric khai
tnrcrng C6ng Dich v.u c6ng qu6c gia (dichvucong.gov.r,n). D6n nay, C6ng Dich
vs c6ng qudc gia de k6t n6i, tich hqp v6i 04 b0, ngdnh (BQ C6ng Thuong, 86
Giao th6ng van tAi, B0 Tei chinh, 86o hi6m xd hQi ViOt Nam), 58 dia phucrng
(cdn 05 dia phuong chua hodn thdnh, g6m: Bac Li6u, Bd Ria - Vfing Tdu,
Khrinh Hda, D6ng Th6p, Hau Giang) vd 07 tip tloan, tOng c6ng ty, ng6n hdng
d6 cung c6p 8 nh6m dich vu cdng tr.uc tuy6n todn qu5c vd mQt si5 diclLw cOng
tai 03 tlia phucrng thi dii5m. Theo d6, tu ngdy 09 d6n ngity 12 th6ng t2 n6m
2019, dd c6 7.476 tdi khoin cria c6ng d6n, doanh nghigp tldng kj.trOn C6ng
Dich 4r c6ng qudc gia; c6 1.804 hd so tryc tuy6n duoc grii tu C5ng Dich vu
c6ng qu6c gia, chi6m 23,3o/o t6ngsO hO ss titip nhan cira 8 nh6m dichq, ftiing: , ) .:
so ho so ti€p nhQn theo cdc hinh th*c cia 08 nh6m dich vy ld 7.756 hi so),
trong tl6 c6 L 13 1/1.804 ho ss dd tlugc ti6p nh6n vd ph6n hdi tr4ng thrii (926 ho
so d6i gi6y ph6p 16i xe, c6p gi6y ph6p l6i xe qu5c t6; 581 h6 so c6p m6i di6n
h4 6p, trung 6p; 213 hd so thdng b6o ho4t d6ng khuyiln mai, trong d6 c6
03/213 hd so grii cing mQt l(rc tht tgc ndy tIiS gi6i quytit t4i 63 <l!a phuong,...).

OC Aam b6o qu6 trinh vgn hdnh C6ng Dich w c6ng qu5c gia hi€u qu6
trong giai tlo4n ndy theo dring cam k6t ili ilugc kj, k6t gita c6c bQ, ngdnh, co
quan, dia phuong tai t6 khai truong, Vnn phdng Chinh phri d6 nghicric bQ,

- 86, co quan ngang b6;
- Bdo hi€m xi hQi Viet Nam, Ng6n hdng Chinh
s6ch xi hQi, Ng6n hang ph6t tri€n Vi6t Nam;
- Uy ban nh6n d6n c6c tinh, thdnh phi5 tryc thuQc
trung uong;
- Cdc tgp dodn: DiQn lgc ViQt Nam, Buu chinh Vi6n
th6ng Vi6t Nam, C6ng nghiQp Vi6n th6ng quAn dQi
ViQtNam;
- C6c t6ng c6ng ty, c6ng ry: Btru di€n Vi6t Nam,
Vi6n thdng Mobifone, C6 phin Vi6n thdng Di dQng
Vietnamobile vd Ngin hang Thuong mai c6 phin
Ngopi Thuong Viet Nam.



ngdnh, dia phuong, t4p dodn, t6ng c6ng ty, c6ng ry tap trung thgc hiQn t6t mQt

s6 nhiQm vu sau:

1. BQ, ngdnh, tlia phu<rng vd TQp doin Di$n lgc ViQt Nam thuc hiQn qu6n

lf, v4n hdnh Co s0 dt liQu qu6c gia vC thir tuc hdnh chinh, hQ th6ng ti6p nhQn,

xu lf phin 6nh, ki6n nghi cira C6ng Dich vu c6ng qu5c gia t4i dia chi:

https://csdl.dichvucons. sov.vn vd https:iipakn.dichvucons.sov.vn. Tdi khodn,

mft khAu quan tri dd dugc gui cho tlon vi ki6m so6t thri tuc hdnh chinh cria b6,

ngdnh, dia phuong vd T{p dodn EiQn lgc ViQt Nam. Tdi liQu hudng d6n su

dung dugc dnng tni tai dia chi: https://dichvucons.qov. vn/p/home/dvc-huons-

dan-bo-nganh -dia-ohuons.html.

2. BQ, ngdnh thgc hiQn quin l!, v4n hanh hQ th6ng BQ ciu h6i/trn ldi vA

nhtng vdn Oe thucrng g[p trong qu6 trinh gi6i quytit c6c thri t.uc hdnh chinh t4i

dia chi: https://quantri.dichlr:cone.sov.vn. Tdi khoin, mdt khiu quAn tri dd

dugc grii cho tlcyn vi ki6m so6t thtr ruc hdnh chinh cria bQ, nganh. Tdi liQu

hudng dan su dqng duoc tl6ng tai qi dia chi:

hftps://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html.

3. T6 chric thqc hiQn cung c6p cric dich vg cdng trqc tuy6n aOl vcri ntr6m

dich vu c6ng truc tuyi5n dn kilt ntii, tich hap cung c6p tr6n C6ng Dich vu c6ng
,, . ,1,

quoc gla, cu tne:

a) D€ nghi c6c tinh: B4c Li€u, Bd Na - Vfing Tdu, Kh6nh Hda,

Ddng Th6p, H6u Giang khAn truong hodn thanh viQc ktit nOl, ticn hqp v6i
C6ng Dich 4r c6ng qutic gia tru6c ngdy 20 thdng 12 n6m 2019. CAc dia

phuong con l4i rd so6t, hoin thiQn, tl6m bio c6c di6u kiQn dO viQc k0t n5i, tich

hgrp, cung cAp dich 4r c6ng tr.uc tuytin tlugc vfln hdnh hiQu qu6.

b) Ee nghj BQ COng Thuong, BQ Giao th6ng vfn t6i, Bio hi6m xE hQi

ViQt Nam, Tip doin EiQn llrc Viet Nam vd Uy ban nhin ddn c6c tinh, thanh

ph6 tryc thuQc trung uong tQp trung thgc hiQn ti5t viQc ti6p nh4n, gidi quy6t cac

dich vu c6ng tr.uc tuyiin dd dugc kiit n5i, tich hgrp, cung c6p tr6n COng Dich w
c6ng qu5c gia; cung cdp cilc dAu m6i h6 trg ngudi dtng, d6ng thdi chir tri, phtii

hqp v6i Vin phdng Chinh pht, TQp tloan Buu chinh vi6n th6ng ViQt Nam kip
thdi xu lf c6c kh6 khin, vu6ng mic ee Oam Uao viQc thlrc hipn thu{n lqi, th6ng

su6t, hiQu qud. tu6ng Otii vol thri qc thdng b6o ho4t tlQng khuytin mpi, c6c dia

phuong chua hodn thinh viQc tich hqp ho{c stl dgng chung hQ thr5ng tdp trung

tr€n Cting Dich vu c6ng qu5c gia, d6 nghi su {rng tdi khoin cira hQ thi5ng tgp

trung tl6 tlugc cung c6p di5 ttrgc hiQn viQc tii5p nh{n, xu lf h6 so theo quy ttinh.

TrCn co s0 ki5t qu6 thlrc hiQn cira b0, ngdnh, dfa phuong, VEn phdng Chinh phir
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sE t6ng hqp di5 b6o c6o Tht tuong Chinh pht, ddng thcri sri dgng k6t qun dti
!,.

ddnh gi6 vi€c gidi quy€t tht tuc hrinh chinh vd ki5t qun c6ng rilc cii cdch thi tuc
hdnh chinh cira b6, ngd,nh, dia phuong.

4. Ed nghi cric bQ, co quan ngang bQ, B6o hitim x6 hQi ViQt Nam thgc
^. I ^nlen mot so cong vlec sau:

a) Hodn thdnh viOc hi6u chinh COng dich vr,r c6ng, HQ th5ng th6ng tin m6t
cria diQn tu c6p bQ d6 sir dung chung HQ th5ng x6c thgc cria C6ng Dich vU
c6ng qu6c gia tru0c ngdy 30 thingl}nim 2019.

b) Hoan thdnh vi6c d6ng bQ Cs s0 dt li6u qu6c gia v6 thri tgc hdnh chinh
voi c6ng Dich vu cOng, hQ thiing mQt cria diQn tu c6p bQ eoi voi t6t c6 c6c thri
tqc hdnh chinh trudc ngiy 30 thdngl2 n6m 2019.

c) Hoan thdnh viQc k6t n6l, <t6ng b6 trAng th6i h6 so giii quy5t thri tuc
hdnh chinh d6 theo doi tinh hinh, k6t qui giii quy6t thrl tuc hanh chinh thuQc
thAm quy€n gidi quy5t cria bQ, co quan vd c6c tlon vi truc thu6c bQ, co quan
tr6n C6ng Dich vU c6ng qu5c gia trudc ngdy 30 th6ng 12 n6m 2019.

DC ngh! bQ, co quan cin ct chuong trinh h5 trg tich hqp, ki6m thir vi€c
tich hqp, dtng chung hQ thi5ng x6c thgc (SSO) vd k6t n6i, tl6ng b6 tr4ng th6i
h6 so giii quyi5t thri tuc hanh chinh d6 ptrOl hqp v6i V6n phdng Chinh pht t6
chr?c thgc hi€n dim b6o d6n d0, ch6t luqng (phu luc kdm theo). TitiliQu hu6ng
d6n chuin t6t nOi, tich hqp <Iugc d6ng 6i tai dia chi:
https://dichrucons.sov .vnlplhome/dvc-huone-dan-bo- neanh-dia-o .html.

d) E€ nghi BO Tai chinh, BQ Tu ph6p chri tri, phrli hqp vdi Vdn phdng
Chinh phri thUc hiQn vi6c tich hgo, cung c6p dich 4r c6ng truc tuy6n tr€n C6ng
Dich vU c6ng qu5c gia <ti5i vdi c6c thri tgc, dfch ul sau: NQp ttrut5 Oign tu aiii
vcri c6 nhdn (thuti thu nhdp c6 nh6n, c6 nh6n kinh doanh); cdp md s6 don vi
quan hQ ng6n s6ch; hiry to khai h6i quan; ktai b6 sung h6 so hii quan; nh6m
thir tgc ddng k! giao dich bno dim, hodn thanh tru6c 30 thring 12 nim2Ol9.

d) DA nghi BQ C6ng an, BQ Tu ph6p, BQ K6 hoach vd Diu hr, BO Tdi
chinh, BO Lao tlQng, Thu<rng binh vd Xe hQi, 86 Giao th6ng v{n tai, BO y t6
chri tri, phiii hgp voi Vdn phdng Chinh pht, c6c co quan li0n quan nghi€n crlu
t6i c6u truc quy trinh, don gi6n h6a thri qrc d6 x6y drmg (ho4c n6ng c6p hQ

th6ng), tich hqp, cung c6p dich vU c6ng truc tuy6n tr6n Ci5ng Dich vg c6ng
qu6c gia trong Quj, I ndm2020 eOi vOl c6c tht t.uc, dich W sau: Thu ti€n nQp
ph4t xri 1! vi ph4m hinh chinh trong linh vuc giao th6ng dudng b0; x6c nh{n
s,5 Ct rmg minh nhdn dan khi di dugc c6p th6 Cdn cu6c cOng d6n; Thu phi, l€
phi tru6c b4 xe 6 t6, xe gEn m6y; Ding kf khai sinh; C6p phiiiu lf lich tu ph6p;
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Ddng lcj doanh nghiQp; Dfch vu c6ng khai b6o phiiiu giao nh{n hd so giao dich

ki6m sorlt chi qua m4ng vd giao dich mQt cria vdi Kho b4c Nhir nudc; DIng ky
hqp d6ng cung img lao ilQng; O6i giAy ph6p l6i xe do ngdnh giao th6ng vQn tii
cAp mirc dQ 4, C6p mdi gi6y ph6p l6i xe; Nh6m thri tuc vd trang thi6t bi y te.

e) Chir tri, ptr6i trqp voi VIn phdng Chinh phir rd so6t, dhnh giit, d6 xuSt

danh muc, l0 trinh c6c dlch vu cOng tryc tuy6n sE ttugc tich hqp, cung c6p trOn

C6ng Dich vg c6ng qutic gia trong nim 2020 dnmbio d4t t5i thiCu 2O%o trotg
t6ng s6 dich vu c6ng tr.uc tuyt5n md bQ, co quan dang cung cAp.

5. DC nghl Uy ban nhin ddn c6c tinh, thanh phi5 tluc thuQc trung uong
^1,thuc hlgn mQt so cong vlec sau:

a) Hodn thdnh viQc k6t n0i, d6ng b0 tr4ng th6i hO so gini quy6t thri tpc

hdnh chinh dC theo d6i tinh hinh, k€t qu6 gi6i quy6t c6c tht tgc hdnh chinh

thuQc thAm quy6n gi6i quy6t cta cdc chp chinh quydn tr€n dia bdn tinh, thinh

ph6 tr6n COng Dtch ru c6ng qu6c gia tru6c ngdy 30 th6ng 12 nim20l9,

b) Hodn thdnh viQc tt6ng b0 Co s0 dir liQu qu6c gia vA thir tuc hanh chinh

v6i C6ng dtch vu c6ng, hQ thr5ng mQt cira <liQn tu cAp tinh d6i voi t6t cA c6c thu

tuc hdnh chinh tru6c ngdy 30 thing 1.2 nim 2019.

c) fh6i hqp voi VIn phdng Chinh phir, c6c b0, co quan li€n quan tich

hoo, cung c6p dfch vu c6ng tryc tuy6n tr€n Cdng Dich rT r c6ng qu6c gia trong

Quj'I nim 2020 dlivdi c6c thri tuc, dich ru sau: Ddng ki'khai sinh; CAp phi6u

lj' lich tu ph6p; Ddng kf doanh nghiQp; OOI gi6y phdp 16i xe do nganh giao

th6ng vfn tdi cAp muc dQ a, C6p m6i gi6y ph6p l6i xe.

d) Cht tri, ptr6i nqp voi Vdn phdng Chinh phir rd so6t, d6nh gi6, tl6 xu6t

danh muc, lQ trinh c6c dich vg c6ng tryc tr.ry6n sE dugc tich hqp, cung c6p tr€n

C6ng Dich vu c6ng qu6c gia trong ndm 2020 ddm bdo d4t tOi ttri6u 20o/o trong

t6ng sr5 dich vu cdng tluc tuy6n md dfa phuong dang cung c6p.

6. Eiy manh t6t nOi, tich hqp dtng chung hQ th6ng tharh toen trgc tuyl5n

cria C6ng Dich w c6ng qu5c gia dri thuc hiQn thanh to6n tluc tuyi5n phi, lQ phi,

thu6,... trong gi6i quy6t thir tuc hdnh chinh, thltc hi6n dich vg c6ng.

7. B6o hiOm x6 hQi ViQt Nam, Tflp dodn C6ng nghiQp Vi€n th6ng qudn

dQi ViQt Nam, T6ng c6ng ty Brru diQn ViQt Nam, T6ng c6ng ty Vi6n th6ng

Mobifone, Cdng ty c6 phin Vi6n th6ng Di dQng Vietnamobile dtm bdo c6c

didu kiQn AC thuc hiOn t6t vigc xdc thUc, dinh danh cria ngudi d6n, doanh

nghiQp tr6n C6ng Dlch vq c6ng qu5c gia; cu diu m6i h6 trg nguoi dtng, d6ng

thdi chir tri, ph6i hqp v6i V6n phdng Chinh phri, Tfp dodn Buu chinh vi6n
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th6ng ViQt Nam kip thoi xu l! c6c kh6 khin, vu6ng mic li6n quan rt6n x6c
thyc, dinh danh tr€n C6ng Dich vu c6ng quiic gia.

8. C6c bQ, ngdnh, dia phuong t6 chirc thgc hipn tuy€n truydn, h6 trg ngudi
din, doanh nghiQp trong vi6c thuc hiQn khai th6c th6ng tin v6 tht tr,rc hdnh
chinh, thuc hign dich vg c6ng tryc tuytln trdn C6ng Dich vU c6ng qu5c gia;
di6u chinh dulng 1i6n t,it A6l voi banner cta Co sd dt li6u quiic gia vA tht tuc
hdnh chinh tr0n Cdng th6ng tin diQn tu, trang tin diQn tu cria bQ, ngdnh, dia
phuong (ni5u c6) d6 pht hgrp vcri Co s0 dft liQu quSc gia v6 thri tUc hdnh chinh
tr6n C6ng Dich vU cdng qu6c gia; d{t banner cira C6ng Dich vg c6ng qu5c gia
tr6n Cdng th6ng tin diQn tu, COng dich vq c6ng, hQ th5ng th6ng tin mQt cria
diQn tri c6p bQ, c6p tinh theo huong d6n cria V6n phdng Chinh phri tsi tlfa chi:
https://dichvucon S.sov.vr/p/ho me/dvc-huong-dan -bo-nsanh-dia-p huong.html
nhim ting cudng truyAn th6ng vd t4o di6u ki0n thuAn lqi cho ngudi dAn, doanh
nghiQp trong ti6p cQn, thqc hiQn dich vU cdng truc tuy6n.

9. Tflp dodn Buu chinh vi6n th6ng ViQt Nam d6m b6o c6c di6u ki€n vd ha
ting, an ninh, an todn th6ng tin vi ti6p tuc hodn thiQn hQ th6ng d6 kip thoi xri
lj'c6c kt6 khin, vuong m6c ph6t sinh trong qu6 trinh C6ng Dfch vu cOng qui5c

gia vfn hdnh; td chric thgc hi6n ti5t viQc h6 trg nguoi dung qua t6ng dii h5 trq.

Trdn trong cd,rn on sU quan tam, ph6i hgp cta euy co quan./.

Noi nhQn:
- Nhu tren;
- TTgCP, cic PTTg (d6 b/c);
- VPCP: BTCN,

C6c Vu: QHDP, TH, TTTH, C6ng TTDT;
- Luu: VT, KSTT (2).

BQ TRI,OI{G, CITU NIIIEM

Mai Ti6n Dfrng
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Phg lgc

cHrroNG TRiNH H6 TRq rtt Ndt, T[cH HgP
(Ban hdnh kdm theo C6ng vdn Sii: I 1365/VPCP-KSTT ngdy 13 thdng t 2 ndm

2019 cila Vdn phdng Chinh phi)

TT Ten tintr, ttri nn ph6 Th}i gian h6 trg, ki6m
thr? vir hohn thlnh viQc

tich hqp, illng nh$p SSO

Thtri gian h6 tra. ki6m thri vi
hoirn thirnh viQc t6t n6i, Adng

bQ h6 so giii quy6t TTHC

1 18t12t2019 t8lt2l2019

2 BQ C6ng Thuong DE hoin thirnh t8lt2l20t9
J B0 Tdi chinh 181t212019 18112120t9

4
B0 Tai nguy6n vd M6i
tru0ng

20fi2120t9 201r2120t9

5
BQ N6ng nghiQp vi
Ph6t tri6n n6ng th6n

20n2t2019

6 BQ Giao th6ng v$n tdi 2011212019 201t2120t9

7 BQ KO ho4ch vd Diu tu 23t12120t9 231t2120r9

86YtE 23t1212019 231r2120t9

9 B0 Gi6o dgc vri Ddo tpo 23tr2t20t9 2311212019

B0 Vnn h6a, ThC thao

vi Du lich
25t1212019 251t212019

1l
BQ Lao dQng, Thuong

binh vd Xd hOi
2s11212019 251t212019

12 2sn212019 2511212019

13
B0 Khoa hgc vd C6ng

nchc
27 

^2t20t9
2711212019

l4 BQ Tu ph6p 27 n2120r9 27t12t20r9

15 B0 Nqi vu 271t212019 271t212019

16 BQ C6ng an 30tr2t2019 3011212019

17 BQ Qu6c phdng 3011212019 3011212019

18 BQ Ngo4i giao 3011212019 3011212019

19
Ng6n hang Nhd nudc

VietNam
301t212019 3011212019

20
86o hi€m xd hOi ViQt

Nam
Dd hodn thanh 3011212019

6

BQ Xdy dlrng

201t212019

8

10

B0 Th6ng tin vd
;. _. ^I ruyen tnong



- Si6 Oipn tho4i h6 trq: Nguy6n Dinh Lqi (0984688909); Tdo V0 Hodng
Q9t5a8444); Nguy6n Titin Nhim (0948204812)1 Nguy6n Vn euani
(09478t9623).
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